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GIRIS

Bu brosur, iyi uygulamalari paylasarak emniyetin
iyilestiriimesini hedefleyen EHEST emniyet ile =
ilgili brogur ve yayimlar serisinin bir parcasini _
olusturur. Bu brosurler, videolar dahil olmak N
Uzere web tabanli egitim materyalleri ile birlikte B
verilir. TUm bu materyaller, pilotlara, egitmenlere,
eqitim okullarina, yetkili makamlara, Ureticilere,
operatodrlere ve derneklere lcretsiz olarak
saglanir. Bu hedef, bilinen emniyetle ilgili
hususlari ele alarak ugus emniyetini gelistirmeye
katkida bulunmaktadir.

Kaza analizinden elde edilen veri' 6nemli sayida helikopter kazasinin ugus egitimi esnasinda
yasandidini onaylar. Bu brosirde, ugus egitimi, baslangi¢ egitimi, tekrarlama, tip degerlendirme ve
tazeleme egitimini igerir.

Bu brosiriin hedefi, helikopter egitiminin giivenligini su yollarla iyilestirmektir:

. Genel olarak helikopter kazalar ve egitimle ilgili kazalar hakkinda egitim camiasinda
farkindalig artirarak ézellikle (BOLUM 1),

. EHEST tarafindan geligtirilen Egitimle ilgili Miidahale Onerileri hakkinda egitim camiasinda
farkindaligr artirarak (BOLUM 1.3),

. Bir arag ve yéntemlerin segimini egitim camiasina saglayarak (BOLUM 2),

. Egitimde risk degerlendirmesine dair pratik bir drnegi sagdlayarak,

. Egitmenlere yardimci olarak ve bir egitim baglaminda égrencilerin emniyet egitimini
iyilestirerek.

1 2000-2005 Avrupa Helikopter Kazalari konulu EHEST Analizi
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1

EGITIM KAZASI
ISTATISTIKLERI

1.1

Avrupa’da 2007 ila 2011 yillari boyunca
helikopter kazalarindan elde edilen kaza verileri
incelenirken, bu kazalarin %18’inin ugus egitimi
esnasinda yasandigi gorulmektedir. Bu sekKil,
egitim kazalari icin Kanada JHSAT CY2000
raporu (%19) ve ABD JHSAT CY2000 raporu
(%18,8) tarafindan saglanan rakamlarla uyum
gOstermektedir.

Avrupa’da helikopter egitimi ile ilgili kazalarin
istatistikleri

SEKIL 1, ézellikle PPL(H), CPL veya ATPL egitimi esnasinda olmak lizere, egditimde yasanan kaza
sayilarinin en blylk katki saglayicisinin tek motorlu pistonlu helikopterlerin oldugunu
belirtmektedir, ancak bu, filoyu, ugulan saatleri, kullanimi, ugus ekibi deneyimini ve diger hususlari
dikkate almamaktadir. Tek motorlu pistonlu helikopterler nispeten disuk isletme maliyetleri
nedeniyle egitim icin yaygin bicimde kullaniimaktadir. Bu helikopterler, siklikla dislk atalet kuvvetli
rotor sistemine ve MTOM’a yakin galisan 2 ugus ekibine sahiptir.

SEKIL 2, yaklagma ve inis safhalari genellikle kazalarin %25'ini temsil ederken, egitimdeki
kazalarda yaklagsma ve inig, kazalarin %44’ini temsil etmektedir (yaklasma safhasinda 5 olay ve inis
safhasinda 16 olay yagsanmistir). Egitim esnasinda, normal operasyonlarda yapilandan daha fazla
yaklagma ve inig yapilir. Yaklasma ve inis safhalarinda kazalarin ana nedenleri, dinamik devrilme
ve otorotasyon olarak belirlenmistir.
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SEKIL 1 MOTOR YAPILANDIRMASINA GORE KAZALARIN DAGILIMI
Avrupa helikopter kazalan verisi, ugus egitim operasyonlari (2007-2011)

Cok motorlu - tiirbin 7%
Tek motorlu - turbin 23%
Tek motorlu - piston 70%
$EKiL 2 UGUS SAFHASINA GORE KAZALARIN DAGILIMI

Avrupa helikopter kazalari verisi, ugus egitim operasyonlari (2007-2011)

Egitim Kazasi
B Kazalar

I I I I I IYakla§ma vel I

Beklemede Taksi Kalkis Seyir halinde Manevra Bilinmeyen

inis

1.2 Kazalar igin belirlenen katkida bulunan faktorler

EHEST 2000-2005 Avrupa Helikopter Kazalari Analizinde, Ticari Hava Tasimaciligi ve Genel
Havacilik’ta (Hava Isi dahil) 311 kazanin, 48'i egitim kazalari olarak degerlendiriimektedirve bu oran
tim kazalarin %15,4’Unu temsil eder. EHEST tarafindan yapilan kaza analizi, kazada rol oynamis
olan nedensel veya katkida bulunan tim faktérleri belirlemeyi hedeflemistir. Faktérler, iki taksonomi
kullanilarak kodlanmaktadir: Standart Sorun Agiklamalari (SPS) ve insani Faktorler Analizi ve
Siniflandirma Sistemi (HFACS) kodlari.
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Genel Havacilik ve Ticari Hava Tagimaciligi esnasindaki kazalar igin belirlenen en énemli sorunlar:

EN ONEMLIi SORUNLAR STANDART SORUN AGIKLAMALARI

Ogrenci islemini diizeltmek icin yetersiz ve zamaninda yapilmayan Ugus Egitmeni (FI) islemi

Pilotun karar vermesi

Ogrenci Pilot
Algisal muhakeme hatalari
Ugus Egitmeni hazirlik ve planlama

Egitim programi yonetimi
Yetersiz hava durumu/riizgar degerlendirmesi
Yetersiz otorotasyon — Pratik

Uygunsuz bir inig bélgesinin se¢imi

Pilot kontroli/kullanim yetersizlikleri

Yetersiz ugus ekibi brifingi

Yetersiz hava araci performansi degerlendirmesi
Yetersiz otorotasyon — Fiili

EHSAT tarafindan HFACS taksonomisinin kullanimi, insani faktérlerde tamamlayici bir bakis agisi
saglamistir.

EN ONEMLI SORUNLAR HFACS

Risk degerlendirmesi — operasyon esnasinda

Asiri gliven

Asiri kontrol/yetersiz kontrol

Prosedir hatasi
Gereksiz islem — gecikmis
Biligsel gorev asiri doygunlugu
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1.3 En Onemli 6 Egitim ve Ogretim Miidahalesi Tavsiyeleri
(IR’ler)
Kazalara katkida bulunan ana faktorleri belirlendikten sonra, EHEST Ekibi, Midahale Tavsiyesi (IR)

gelistirmistir. IR'ler cok sayida kategoride organize edilmistir. Asagidaki tablo, 6 Egitim ve Ogretim
Muidahale Tavsiyesini (IR) listelemektedir.

EN ONEMLI 6 EGITiIM VE OGRETIM MUDAHALESI TAVSIYESI (IR’LER)

1. Baslangi¢ Egitimi Mufredati Baslangi¢ helikopter pilotlari icin ugus egitimi mifredat
asagidakiler i¢in daha fazla zaman saglayacak sekilde
genigletilmelidir:

A» Gorev Planlamasi

B » Gigli ¢okistin ve kuyruk rotoru etkinligi kaybinin gosterimi
(ve kurtarma)

C » Bozulan hava kosullarina dogru ugus

D » Statik ve dinamik devrilme

E » Ani duruslar

F » Hizh gig¢ degisikligi

G » DisUk rotor RPM y6netimi

H » Ylkseklik ve hiz diyagraminin farkindahgi

2. Gorev Hazirligi ve Uygulama A» Gorev Hazirligi ve Uygulama igin kilavuz materyali ve

ceklistleri olusturun (agirlik ve denge dahil edilecek).

B » Havacilik igin teorik ve pratik test dahil olmak tizere
tekrarlama egitimi énerin.

C » Yolcularin/ugus ekiplerinin ugus 6ncesi ve ugus esnasinda
brifing almalarini saglayin.

D » Insanlarin olugturulan kilavuz materyallerini okumalari ve
izlemeleri igin araclari degerlendirin.

3. Tekrarlama egitimi Asagidakiler hakkinda ek vurguyu dahil etmek icin tekrarlama

egitimi genisletin:

A » Yalnizca aletler referans alinarak uguldugunda, olagan digi
durumlardan/hava hizi kaybindan kurtarma

B » Gugli ¢okis

C » Kuyruk Rotoru Etkinligi Kaybi

D » Yuksek Riskli gérevlerin yapilmasi (dagda ugus, HEMS vb.)

E » Uygun durumlarda Sentetik Ugus Egitim Cihazlarinin en iyi
sekilde kullaniimasi yoluyla otorotasyon
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EN ONEMLI 6 EGITIM VE OGRETIM MUDAHALESI TAVSIYESI (IR’LER)

4. Ucgus Becerileri Egitim, pilotun hem normal, hem de acil durum kosulunda hava
aracinin emniyetinden sorumlu oldugunu ve yeterliligin
surdurdlmesi igin sorumluluklarini anlamalarini vurgulamalidir.

Baslangig, tekrarlama egitim ve yeterlilik kontrolleri i¢in ugus ve
hava araci yonetim becerilerini degerlendirmek igin objektif
kriterlerin gelistiriimesini ve uygulanmasini degerlendirin.

5. Dig Gevre farkindahg: Pilotlar faaliyet gdstermeyi amacladiklari (arazi, engeller, tehlikeler
vb.) alanda ve kar ugusmasi dahil olmak (izere olusabilecek
herhangi bir yerel meteorolojik fenomeni 6grenmeleri gerektiginin
farkinda olmalidirlar.

6. Ucgus Ekibi Kaynak Yoénetimi Egitim mufredati igin minimum standartlarin gelistiriimesini ve
(CRM) - Egitim Miifredati uygulanmasini degerlendirin. Bu minimum standartlarin EHSAT
kaza analizi tarafindan incelenen tum konulari icermesini saglayin.
Ucus Ekibi Kaynak Yénetimi(CRM) tim ugus operasyonlarinda ve
hava araci tiplerine genigletilmelidir.
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2

EGITIMDE EMNIYETI IYILESTIRMEK ICiN
ARAGCLAR VE YONTEMLER

2.1

Operasyon Degerlendirme Kurulu (OEB) raporlari

Operasyon Degerlendirme Kurulu raporlari, Avrupa Havacilik Emniyeti Ajansi (EASA) tarafindan
saglanir. Raporlar, gerek Ulusal Havacilik Kurumu tarafindan onaylanan Orijinal Ekipman Ureticisi
(OEM) Pilot Egitimine, gerekse, yeni hava araci igin, OEM tarafindan gelistirme asamasinda olan
Pilot Egitim kursuna dayanir. Operasyon degerlendirme ekibi, bir arayi kapama surecinden veya
yeni hava araci igin tam bir degerlendirmeden sonra bir rapor saglar. Raporlar yer egitimi, simulator
ve ugus egitim gereklilikleri dahil olmak tizere minimum egitim mufredati konulu tavsiyeler sunar.
Bunlar ayrica Ozel Onem Gerektiren Egitim Alanlarini (TASE) da igerir.

Operasyon Degerlendirme Kurulu’nun yerini, yeni tiplerin sertifikasyonunun pargasi olarak ve halen
Uretimdeki tim hava araglari igin Operasyon Uygunluk Verisi (OSD) materyalini olusturacak yeni bir
sureg alacaktir. Mevcut Operasyon Degerlendirme Kurulu raporlari yeni yénetmelikler yurirlige
girdiginde otomatik olarak OSD materyali haline gelecektir.

Minimum egitim miifredati ve Ozel Onem Gerektiren Egitim Alanlari, pilot egitimi icin zorunlu
olacaktir. Tahmini uygulama tarihi, Nisan 2014 olacaktir.

Operasyon Degerlendirme Kurulu, helikopterin genel bir agiklamasini igerir, tim gesitleri dahil
olmak Uzere Tip Degderlendirme Listesi ve Lisans Onayini glinceller ve minimum egitim mifredatina
yonelik agsagidakiler icin tavsiyelerde bulunur:

. Baslangi¢ tip degerlendirmesi

. Ek tip degerlendirmesi

. Farkhliklar egitimi

. Alstirma egitimi

. Egitim esnasinda 6zel vurguya iliskin teknik 6zellikler (6r. Otorotasyon, kuyruk rotor kontrol

arizasl, hidrolik ariza vb.)

Operasyon Degerlendirme Kurulu, degerli bir bilgi kaynagidir ve EASA web
sitesinde mevcuttur:
http://www.easa.europa.eu/certification/experts/oEb-reports.php



http://www.easa.europa.eu/certification/experts/oEb-reports.php
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2.2 Risk Analizi

Tehlikelerin ve Risklerin Belirlenmesi, risk yonetiminin temel konseptleridir ve Emniyet Yonetim
Sisteminin (SMS) kaidelerinden biridir. Risk analizi, risk diizeyini belirlemek igin bir olayin
gerceklesme ihtimalini ve ciddiyetini degerlendirmelidir. Bu faktorleri dikkate almak bile kesin bir
sonug saglamayacaktir, ¢linki risk diizeyi ilgili pilotun deneyimi ile hafifletilebilir.

Kapsamli bir risk degerlendirmesi, bir riskin gercekgi bicimde degerlendiriimesine izin verir. Riskin
yetersiz tahminden ve risk almaktan kaginmak amaciyla pilot, ugus ekibi ve egitmen tarafindan
gercekgi olarak degerlendirilmesi esastir. Bu bélim, temel risk degerlendirme araglarinin SMS
cercevesinde nasil gelistirildigini 6zetler.

2.3 Risk Analizi ve Hafifletme

Tehlikeler, personele yoénelik yaralanmalara, ekipman veya yapilara yénelik hasara, maddi kayba
veya belirlenen iglevi yapma yeteneginde azalmaya dair potansiyele sahip kosullar, nesneler,
aktiviteler ve olaylardir (farkli tirlerde sonuglar, olaylar veya olugumlar).

Risk, olugsum ihtimalinin ve ciddiyetin kombinasyonudur.

Tehlikeler belirlendiginde, bir risk analizi glivenlik riskinin ‘kabul edilebilir’ (risk matrisinde yesil
hiicreler), ‘tolere edilebilir (sar) veya ‘kabul edilemez’ (kirmizi) olup olmadigini degerlendirmek igin
yapilir. Ayrica risk kontrolleri de denilen hafifletici eylemlerin risk diizeyini azaltmak ve kabul
edilebilir bir dizeye geri getirmek icin degerlendiriimesi ve uygulanmasi gerekir.
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SEKIL 3 GUVENLIK RISK MATRISI
RiSK OLASILIGI RiSK CIDDIYETI
iHMAL EDILEBILIR ONEMSIz ONEMLI TEHLIKELI YIKICI
(A) (8) ©) (D) (E)
SIK (5) 5C
ARA SIRA (4)
NADIREN (3)

iHTIMAL DISI (2)

iIMKANSIZ (1) 1E

B KIRMIZI: SARI: I YESIL:
Mevcut sartlarda kabul Uygun risk kontrollerinin uygulamada olmasi kaydiyla Kabul Edilebilir Degerlendirilir.
edilemez. operasyon icin tolere edilir. Bu diizeyde operasyonlari

yetkilendirme, bir yénetim kararini gerektirebilir.

Risk matrisinde kullanilan risk ihtimali degerlerinin agiklamasi:

RiSK iHTIMALI ANLAM* DEGER

SIK Pek cok kez olugsmasi muhtemel. Sirkette zaten yasanmistir. 5
Havacilik endistrisinde siklikla yasanmistir.

ARA SIRA Bazen olugsmasi muhtemel. Sirkette zaten yasanmigtir. Havacilik 4
endustrisinde ara sira yagsanmistir.

NADIREN Olusma ihtimali ¢ok az, ancak miimkiin. Sirkette en az bir kez 3
yasanmistir veya havacilik endistrisi tarihinde nadiren yasanmigtir.

iHTIMAL DISI Olusma ihtimali yok denecek kadar az. Sirkette yasandigi 2
bilinmiyor ancak havacilik endustrisi tarihinde en az bir kez
yasanmigtir.

iIMKANSIZ Olayin olugsmasi neredeyse akla sigmaz. Havacilik endistrisi 1

tarihinde hic yasanmamisgtir.

* Gosterge: sirketin boyutuna ve faaliyet hacmine dayanir.
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Risk matrisinde kullanilan risk ciddiyeti degerlerinin agiklamasi:

OLUSUMUN ANLAM* DEGER
iDDETI: . i
s PERSONEL CEVRE FINANSAL GORUNTU
KAYIP
YIKICI Coklu dlimler  Blyuk etkiler Yikici Uluslararasi E
(kirlilik, imha finansal etki
vb.) kayip
TEHLIKELI Oliim Onarilmasi zor  Uzun siireli Ulusal etki D
etkiler etkiler
ONEMLI Ciddi Kayda deger Onemli Dikkate C
yaralanmalar  yerel etkiler etkiler alinabilir etki
ONEMSIiz Hafif Kiiguk etki Kiiguk etki Sinirh etki B
yaralanmalar
iHMAL Yiizeysel ihmal edilebilir ~ Thmal Hafif etki A
EDILEBILIR veya etki veya etkinin  edilebilir veya etkinin
yaralanmanin  olmamasi olmamasi
olmamasi

* Gosterge: sirketin boyutuna ve is hacmine dayanir.

2.4 Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM)?

Tehdit ve Hata Yonetimi cercevesi® 4 operasyonel bakis agisindan dinamik ve zorlu operasyonel
baglamlarda emniyet ve insani performans arasinda iligkiyi anlamaya yardimci olan kavramsal bir
modeldir. Tehdit ve Hata Ydénetimi, emniyet marjlarini en Gstl duzeye ¢ikarmak i¢in beklentinin,
taninirlih@in ve kurtarmanin énemini vurgular. Tehdit ve Hata Yonetimi t¢ temel konsepti kullanir:
Tehditler, Hatalar ve istenmeyen Hava Araci Durumlari. Ugus ekibi, ugus ekibi diizeyinde riskleri
Aktarmak, Ortadan Kaldirmak, Kabul Etmek veya Hafifletmek icin énemli role sahiptir.

Tehditler ugus ekibinin etkisi 6tesinde olugsan emniyet paylarini korumak igin yénetilmeleri gereken
olaylar veya pilotlarin etkisi 6tesinde olusan hatalar (6rnegin hava ile ilgili) olarak tanimlanirlar ve
operasyonel karmasikhg artirirlar.

Hatalar organizasyonel veya operasyonel niyetlerden veya beklentilerden sapmalara yol acan hat
personelinin yaptigi veya yapmadigi eylemler olarak tanimlanir.

2 |CAO, insani Faktérler Egitim Kilavuzunda Tehdit ve Hata Yénetimini kabul etmistir ICAO Document 9683, 2002)
3 Bkz. http://www.skybrary.aero/index.php/Threat_and_Error_Management_(TEM)
4 Tehdit ve Hata Y6netimine giris. Ashleigh Merritt, Ph.D. & James Klinect, Ph.D.


http://www.skybrary.aero/index.php/Threat_and_Error_Management_(TEM)
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Yénetilmeyen ve/veya yanlis yonetilen hatalar, istenmeyen Hava Araci Durumlarina (UAS) yol
acabilir. Bu nedenle, operasyonel baglamdaki hatalar emniyet paylarini azaltma ve istenmeyen bir
olayin ihtimalini artirma egilimindedir.

istenmeyen Olay (UE): Ayrica 6ncel olay denir, bir istenmeyen olay, beklenenden herhangi bir
sapmayi tanimlar ve kisisel yaralanma veya maddi hasara neden olabilir. Bu olay, durumda bir
kontrol kaybi olarak tanimlanabilir, diger deyigle, hicbir verimli geri kurtarma olay yapiimadigi
takdirde, bir kaza dizisine yol agabilen bir olay olarak tanimlanabilir. istenmeyen Olayin analizi,
olayin nedenlerine ve 6n igaretlerine dair bir anlayisi kazanmak ve yeniden olugsmasini 6nlemeye
yardimci olmak igin kullaniimahdir.

istenmeyen Hava Araci Durumu (UAS), genellikle istenmeyen bir durumun emniyet payinda bir
azalma ile sonuglandigi operasyonel kosullar (hava aracinin pozisyonu, hizi, durumu veya
yapilandirmasi) olarak tanimlanir. Etkili olmayan tehdit ve/veya hata yonetiminden kaynaklanan bir
istenmeyen hava araci durumu, tehlikeli durumlara yol acgabilir ve emniyet paylarini azaltabilir.
Bunlar siklikla bir olay veya kazadan énce son agama olarak degerlendirilir.

TEHDIT VE HATA YONETIMI (TEM) SEKIL 4'te gésterilen EHEST SMM’de kullanilan Emniyet
Canag@i1 modeli® tarafindan iyi bigimde tasvir edilmektedir. Emniyet Canagi modeli, durumun ‘kontrol
kaybr’ olarak goriildiigii kazalara dair sezgisel bir tasvirdir. Canak, istenmeyen Olaylarin
pozisyonunu bir kaza veya olay senaryosuna kalkigini temsil ederken, operasyonlarin tutulmasi
gereken emniyetli araliyi temsil eder.

SEKIL 4 EMNIYET CANAGI EMNIYET RiK KONTROL MODELI
EMNIYET MODELI: ONLEME KURTARMA  HAFIFLETME
Kaza, durumda bir kontrol

kaybli olarak degerlendirilir @

UE (Istenmeyen Olaylar):

"" durumda kontrol kaybi

noktasi olarak tanimlanir

K$ N
@

‘ RiSK KONTROLLERININ
3 TiPi
" e Onleme
W W e ¢ Kurtarma
HAFIFLETME o Hafifletme

KAZA

5 Tehdit ve Hata Y6netimi gergevesinde gelistirilmemistir; bu model Tehdit ve Hata Y&netiminde kullanilan bir konsept olan
Istenmeyen Olaylarin roliinii iyi bicimde tasvir etmektedir.
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Model ayrica uygulamadaki risk kontrollerinin ve gerektiginde risk kontrollerini uygulamaya koyma
veya adapte olma ihtiyacini izlemenin ve yénetmenin dnemini de tasvir etmektedir.

Normal operasyonlarda, ¢canak i¢cinde hareket etmek igin bir kisim 6zgurlige sahip top tarafindan
belirtilen sekilde belirli sinirlarda tolere edilebilir sapmalar bulunur. Kenarlar, normal operasyonlari
emniyetli sinirlar igcinde tutmak Gzere uygulamaya konulan tedbirleri temsil etmektedir. Kiiglik
sapmalar ¢ganagin kenarinda dizeltilir.

Normal emniyetli operasyonlardan daha bulyik sapmalar, 6rnegin topun ¢anaktan kagmasi gibi
istenmeyen Olaya ve muhtemelen bir olaya veya kazaya yol agabilir. Bu olustugunda, kazadan
kaginmak icin kurtarma faktorlerine ve kaza hasarini sinirlandirmak igin hafifletici faktérlere
dayaniriz.

Tehditler ve hatalar ugus ekibi tarafindan yénetiimelidir. Ornek: “kiimiiliis” tehlikesi ugus ekibinin bu
tehlikeye kargilasmasi halinde bir tehdit olabilir. Bu durumda, ugus ekibinin tehdidi ydnetmesi
gerekir. Ugus ekibi, proaktif kontroller (6rnegin ugus 6ncesi hazirhgi esnasinda giizergahin
degistirilmesi) veya reaktif kontroller gelistirebilir (0rnek, ugusta glizergahtan sapma). Sirket
diizeyinde, ugus ekibi proaktif ve reaktif kontrolleri normal olarak SMS’te belgelendirilen
prosedirlerin ve operasyonel uygulamalarin parcasidir. Bunlar genellikle Ugus Operasyon El
Kitabinda ayrintilandirilir ve ugus ekibi bunlari uygulamak icin egitilmelidir.

Risk degerlendirme metodolojilerinin, geklistleri, 6n ugus kayitlari ve risk yonetimi el kitaplarinin®
kullanimi Tehdit ve Hata Yonetiminin iyilestiriimesine yardimci olur. Ek olarak, ugus ekibi kaynak
yonetimi (CRM) ve tek pilotlu kaynak yonetimi (SRM) gibi egitim programlari kokpitte TEM’i
iyilestirmeye katkida bulunur.

BOLUM 2.5’te sunulan SHELL modeli emniyet riski ydnetimine ydnelik daha sistemik bir yaklasmay
uygulamaya koymaktadir. Goérecegimiz gibi, bu model 6zellikle tehlikelerin belirlenmeyi ve
kategorilere ayriimasi icin kullaniglidir.

¢ Ornege bakiniz; FAA Flight Standardsflight, 2009 kapsaminda Risk Management Handbook management, FAA-H-8083-2.
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2.5

ICAO SHELL Modeli

Tehlikelerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi zordur. SHELL MODELI tehlikelerin niteligini
anlamamiza yardimci olur ve bunlar belirlenmeye caligildiginda kullanighdir.

SHELL kisaltmasi bilesenleri olan Yazilim (Software), Donanim (Hardware), Cevre (Environment),
insan (Liveware) sézciiklerinin ilk harfinden olusur.

SHELL modeli, insan operatérlerin etkilesimde oldugu farkli bilesenleri temsil etmek igin bloklari
kullanir. Ancak SHELL blok diyagrami, insan olmayan bilesenler arasindaki arabirimleri ele almaz,
6rnegin donanim ve donanim, donanim ve gevre, donanim ve yazilim; sadece insani faktorleri
anlamaya yardimci olmak igin temel bir yardimci olmasi tasarlanmaktadir.

SHELL modeli (BKZ. SEKIL 5) insan operatorlerin (Liveware) etkilesim kurdugu farkli sistem
bilesenlerini (Hardware, Software, Environment and Liveware) gdsterir. Farkli unsurlar arasindaki
tim etkilesimlerin, olasi tim etkilesim turlerine dair bir anlayigi kazanmak igin dikkate alinmalari
gerekmektedir.

Egitim faaliyetlerinde, insan-insan (Liveware-Liveware) arabirimi esas olarak egitmen-égrenci
etkilesimlerinden olusur; bu etkilesimde egitmenin 6grencinin hatalarini yénetmesi gerekir. Bu bakis
agisindan, egitmen igin beyaz (dis) kareler, egitmen ile etkilesimde olan potansiyel tehlikeleri temsil
ettigi ve mavi (merkez) karenin egditmenin kendi hatalarini temsil ettigi dikkate alinmalidir.

Cesitli SHELL bilegenleri agsagidaki gibi tasvir edilmektedir:

SOFTWARE Standart operasyon prosediirlerinin pargasi olan kurallar, prosediirler,
(YAZILIM) » yazili belgeler vb.’dir. Ayrica, zorunlu olarak onaylanmayan normlari,
konvansiyonlari, “burada isleri yapma yontemlerini” icerir.

HARDWARE Helikopter, kumandalari, koltuklari, gdstergeleri ve fonksiyonel sistemler.
(DONANIM) »

ENVIRONMENT L-H-S sisteminin ¢alismasi gereken durum, sosyal ve ekonomik iklimin
(CEVRE) » yani sira hem dis hem de i¢ olmak lGizere dogal ortam, 6érnegin, 1si,
titresimler, ergonomi vb.




SEKIL 5

SHELL MODELI
Hawkins tarafindan
degistirilmistir

SOFTWARE (YAZILIM)
SOP
El Kitabi
Kurallar vb.

Bu modelde, bloklarin
eslesmesi veya eslesmemesi,
bloklarin kendi ézellikleri kadar
onemlidir.

Bir eslesmeme bir insan hatasi
kaynagi olabilir.

HARDWARE (DONANIM)
Helikopter
Ekipman
Teknoloji

On hat

aktor:
Egitmen

LIVEWARE (INSAN)
insan ATC,
Ogrenci,

Yolcu
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ENVIRONMENT (CEVRE)

Fiziksel
Organizasyon
Hava Durumu

LIVEWARE » Sistemdeki insanlar — 6grenci ugus ekibi Uyesi, hava trafik kontrolorleri,
beyaz kare muhendisler ve bakim personeli, yénetim ve idare ¢alisanlari vb.
LIVEWARE » Sistemdeki en kritik olmanin yani sira en esnek bilesenlerdir. insan
mavi kare blogunun kenarlari unsurlar arasindaki etkilesimleri temsil eder, bunlar

basit ve dogrudan degildir ve sistemin diger bilesenlerinin sistem
bozulmasindan kaginmak icin dikkatli bicimde tasarlanmasi gerekmektedir.

Tiim model bilesenleri arasinda, insan unsuru, en az tahmin edilebilir ve i¢
(aclik, yorgunluk, motivasyon vb.) ve dis degisikliklerin (sicaklk, isik,
gurdltd, is yuka vb.) etkilerine karsi en hassas olandir

insan hatasi genellikle insanlarin hatalar yapmasi nedeniyle bu etkilesimde
sistemde insanin olumsuz bir sonucu olarak gériilmektedir.
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Cesitli SHELL arabirimleri agsagidaki gibi tasvir edilmektedir:

INSAN <-> INSAN

(insanlarin diger insanlarla olan etkilesimi)

Bu, insanlar arasindaki arabirimdir. Liderlik, igbirligi, ekip calismasi ve kisilik etkilesimleri gibi
hususlarla ilgilidir ve Ugus Ekibi Yonetimi (CRM), Coklu Ekip Koordinasyonu (MCC) ve Hat Odakl
Ucgus Egitimi (LOFT) vb. gibi egitim programlarinda ele alinir.

iINSAN <-> YAZILIM

(insanlarin yazilimla olan etkilegsimi)

Yazilim, kanunlara, kurallara, yénetmeliklere, tiziklere, standart operasyon proseddurlerine, ugus el
kitaplarina, ceklistlere, alisilagelen uygulamalara, konvansiyonlara, normlara ve uygulamalara atifta
bulunan kolektif bir terimdir. Yazilim ayrica otomatik sistemleri ¢alistirmak icin kullanilan bilgisayar
tabanl programlara atifta bulunur.

Calisan ve yazilim arasindaki etkilesimin etkili olmasi igin, yazilimin uygulanmasinin kolay olmasi
6nemlidir, 6rnegdin standart deyislerin kullanimi.

INSAN <-> DONANIM

(insanlarin donanimla olan etkilegimi)

Bu insan-Donanim arabirimi, insan makine-sistemlerinden, duyusal ve bilgi isleme 6zelliklerinin
kullanici ile eslestirmek icin gdstergelerin tasarimindan, uygun hareketle kumandalarin tasarimi,
kodlama ve konum vb.’den bahsedildiginde en yaygin olarak degderlendirilen unsurdur.
Helikopterde, donanim ugus kumandalarina, kokpitteki gostergelere ve salterlere atifta bulunur.
Bas-Konus anahtari, Calisanla baglanti kuran bir donanim bileseni 6rnegidir.

INSAN <-> CEVRE

(insanlarin gevreyle olan etkilesimi)

Calisan-Cevre arabirimi insanlarin dogrudan kontroll disindaki etkilesimlere, diger deyisle hava
aracinin iginde calistigi fiziksel ortama atifta bulunur — (sicaklik, hava durumu, turbilanslar, engeller
vb.). Bu alandaki insani faktor gelisimlerinin codu insanlarin (ve ekipmanin) korunabilecegi yollarin
tasarlanmasi ile ilgili olmustur: 1siklar, gurdltd, 1sima vb. i¢in koruyucu sistemlerin gelistiriimesi.
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3

CALISILAN ORNEK

MOTOR KAPALI iNiSLER (I0L) / OTOROTASYONLAR

3.1

3.2

Genel

Tek motorlu bir helikopterde bir Motor Kapali inis (EOL) veya otorotasyon, motorun ana rotor
sisteminden ‘ayrildigr’ algalma ve inis manevralaridir. Motor Kapali inig, helikopter PPL, CPL, ATPL
ve Tip Degerlendirme kurslarinda zorunlu bir egitim manevrasidir ve siklikla tekrar eden egitimde
uygulanir.

Bu brosiiriin baginda bahsedilen kaza rakamlari, Motor Kapali inigin egitim kazalarini artirdigini
gostermektedir. ABD'de, CY2001 JHSAT Raporuna’ dayali olarak, kaza analizi otorotasyon
kazalarinin %46’sinda otorotasyonun ‘baslatici olay’ oldugunu ortaya koymaktadir (diger deyisle,
otorotasyonda egitim). Otorotasyon kazalarinin kalan %54’ bir acil durum Motor Kapali Inigin bir
sonucudur. Bir Uretici tarafindan diinya genelindeki helikopter filosunda yapilan bir analiz, bir sistem
arizasindan veya bozulmasindan sonra Motor Kapali iniglere dair asagidaki hususlari
belirlemektedir:

. Motor Kapali iniglerin %40’1 tamamen bagarilidir,
. Motor Kapali iniglerin %40’1 helikopter hasarlarina ve hafif yaralanmalara yol agmistir,
. Motor Kapali inislerin %20’si éliimlere veya ciddi yaralanmalara yol agmustir.

Motor Kapali inis rnegi, bu brosiirde sunulan gesitli risk hafifletme konseptlerinin ve stratejilerinin
Motor Kapali inis egitim kazalarini azaltmak igin nasil kullanilacagini tasvir etmek igin
kullanilacaktir.

Operasyon Degerlendirme Kurulu tavsiyeleri

Motor Kapali inis egitimi durumunda, Operasyon Degerlendirme Kurulu, iiretici standart operasyon
prosedurlerini belitmesi nedeniyle son derece kullanigli olabilir; 6rnedin Eurocopter Ecureuil/tek
Motor ailesi® sunu belirtir:

Béliim 8.9.1 Pilotlarin egitim metodolojisi: Otorotasyon / Motor kapali inis

Otorotasyon egitimi, yalnizca bir grenci ve bir egitmen ile yapilacaktir. Rotorlu Hava Araci Ugus El
Kitabindan bahsedilen sekilde otorotasyon egitimi, ¢alisir halde bir inig igin uygun bir alanin
stiziilme mesafesi iginde ydirtitlilecektir. Motorun rélanti pozisyonuna azaltiimasi, helikopter
otorotasyonla algalma durumundayken ve uygun bir alan igin stiziilme yolu belirlendiginde
yapilacaktir:

7 U.S. Joint Helicopter Safety Analysis Team Calendar Year 2001 Report
821/07/2011 tarihli 2. Stram
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. Glg¢ agmak icin ilk denemeyi yapin (Yakit Akisi Kumanda Kolu veya kol ugug
pozisyonunda), palyeye gegin ve etrafinda ugun ardindan,

. Otorotasyon egitimini / Motor kapali inisi yapin (%67/70 Ng'de FFCL veya kol rélanti
pozisyonda).

. Motor degerlemesini kontrol edin.

Asagidakilere dikkat edin:

. Glg azaltildiginda yeterli anti-tork pedal hareketini kullanin,

. Bir dalistan kaginmak icin glic azaltildiginda burnu aniden diisirmeyin,

. Algalma esnasinda uygun NR’yi sdrd(iriin,

. Sert inisten, bas kontrolii kaybi ve kuyruk rotoruna ve ana rotor kanat durdurucularina olasi

zarardan kaginmak icin dogru bir yiikseklikte kolektif hatveyi uygulamak (izere bekleyin,
o Ozellikle Fenestron ile EC130B4’de, gii¢ azaltildiginda yeterli anti-tork pedal hareketini
kullanin,
. Tim Agirlik artiglarinin NR asiri hiz ve sert inis risklerini artirdigini akilda tutun.

3.3 Risk Analizi

Tehlike tanimlamasi, risk degerlendirmesi ve hafifletme sireglerini tasvir etmek ve tehlike
tanimlamasini géstermek igin egitimde Motor Kapali inis érnegi ile ilerleriz.

Tehlike tanimlamasi
SHELL modeli, tehlikelerin tanimlanmasi ve kategoriye ayrilmasi i¢in oldukga kullanighdir:

Egitim ortaminda INSAN-YAZILIM (LIVEWARE-SOFTWARE) birincil olarak egitmen / 6grenci ve
brifing materyali / Rotorlu Hava Araci Ugus El Kitabi (RFM) / geklistlerinin etkilesimiyle ilgilidir.
Motor kapali inis egitimi yapilirken bu etkilesime atfedilebilir tehlikeler sinirli olmamak kaydiyla
asagidakileri igerir:

. Belirli helikopter sinirlar / normal ve anormal proseddrleri bilmeme.
. Brifing materyali / RFM / Ceklistler arasindaki farklilklar.
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Egitim ortaminda INSAN-DONANIM (LIVEWARE-HARDWARE) birincil olarak egitmen / égrenci
ve helikopter kumandalari / géstergelerinin etkilesimiyle ilgilidir. Motor kapali inig egitimi yapilirken
bu etkilesime atfedilebilir tehlikeler sinirli olmamak kaydiyla asagidakileri icerir:

. Hiz/Rotor RPM sapmalari,

. Asiri kontrol,

. Anti-tork pedallarinin yanhs kontrol(,

. Cok yiksek ve ¢ok erken palye yapma,

Egitim ortaminda INSAN-CEVRE (LIVEWARE-ENVIRONMENT) birincil olarak egitmen / égrenci
ve kokpit icindeki ve digindaki ortamin etkilesimiyle ilgilidir. Motor kapali inis egitimi yapilirken bu
etkilesime atfedilebilir tehlikeler sinirli olmamak kaydiyla asagdidakileri igerir:

o Kokpit sicakligi,

. W.A.T. (Riizgar, irtifa ve Sicaklik),
. inis bolgesi,

. Glines parlamasi.

Egitim ortaminda INSAN-INSA (LIVEWARE-LIVEWARE) birincil olarak egitmen ve égrenci
etkilesimiyle ilgilidir. Bu etkilesime atfedilebilir tehlikeler sinirl olmamak kaydiyla asagidakileri icerir:

. Yetersiz brifing veya brifingin yapilmamasi,

. Egitmenin istegini yanlis anlayan dgrenci,

. Geg veya uygunsuz egitmen midahalesi. Ogrenci yetkinliklerde gok fazla giiven.

. Ogrencinin durumla bas edemeyecegini bildirmeme istekliligi (testten basarisiz olmama

veya klgilk dismeme).

Cesitli SHELL arabirimleri agsagidaki gibidir:
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TEHLIKELER RiSK BASLANGIGC HAFIFLETME ORTAYA
INSAN - YAZILIM ALTINDAKI RIiSK CIKAN RISK

KISILER DUZEYi DUZEYi°
Egitmen ve Ogrenci Ogrenci / 3A Ugus Ekibi Egitim El Kitabi — Glincel brifing 2A
brifing materyali / RFM / Egitmen materyalini ve geklistleri listeler veya igerir.

ceklistleri bilmeme

Brifing materyali / RFM / Ogrenci / 3A Ucus Ekibi Egitim Kilavuzu — Brifing materyali / 2A

Ceklistler arasindaki Egitmen RFM / ceklistlerin uyum halinde olmalarin

farkhhiklar saglamaya yoénelik prosedirleri listeler.

TEHLIKELER RiSK BASLANGIC HAFIFLETME ORTAYA

INSAN - YAZILIM ALTINDAKI RIiSK CIKAN RISK
KISILER DUZEYi DUZEYi

Hiz/Rotor Ogrenci / 3B Ugus Ekibi Egitim Kilavuzu — Helikopterin 2B

RPM sapmalan Egitmen otorotasyon egitimi ve 6zellikle motor kapali

inisler icin uygun sinirlarda galismasini saglamak

icin proseddrleri listeler.

Asiri kontrol Ogrenci / 4C Ugus Ekibi Egitim Kilavuzu — Otorotasyon 2C
Egitmen egitiminin gesitli safhalari i¢in 6grenci ve egitimin

yetkinligini / deneyimini belirtir.

Helikopter yapilandirmasi,  Ogrenci / 4A Egitim Organizasyonu — Helikopterin yalnizca bir 2A
diger deyisle, yiiksek / algak Egitmen tipini ve modelini ¢aligtirir. Ugus Ekibi Egitim

kizakl tertibat; minimum / Kilavuzu — Helikopter yapilandirmasinda

maksimum kutle degisiklikler icin gereken farkli teknikleri belirtir.

Kontrol karakteristikleri, Ogrenci / 4A Egitim Organizasyonu — Helikopterin yalnizca bir 2A
diger deyisle dlglk / yliksek Egitmen tipini ve modelini galistirir. Ugus Ekibi Egitim

ataletli rotor sistemi, saat Kilavuzu — Farkli helikopter tipleri icin gereken

yonu / saat yonu tersi farkli teknikleri belirtir.

® Ayrica artik risk denir
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TEHLIKELER RiSK BASLANGIGC HAFIFLETME ORTAYA

INSAN - YAZILIM ALTINDAKI RIiSK CIKAN RISK
KISILER DUZEYi DUZEYi

Kokpit sicakhigi Ogrenci / 4C Isiticinin, temiz havalandirma aliklarinin 2C
Egitmen kullanimi, kapilarin gikariimasi

W.A.T. Ogrenci / 3A Ucus Ekibi Egitim Kilavuzu — Helikopterin 1A
Egitmen motor kapali inigler i¢in uygun sinirlarda

calismasini saglamak igin prosediirleri listeler.

inis bélgesi Ogrenci / 3A Ucgus Ekibi Egitim Kilavuzu — Motor kapal 1A
Egitmen inigler icin onaylanan bu inis bélgelerini
listeler.
Giines parlamasi Ogrenci / 3A Ucgus Ekibi Egitim Kilavuzu — Motor kapal 2A
Egitmen iniglerin 6zellikle glin batimina yakinken, inisin

sonucunu tehlikeye atacak sekilde glines
parlamasina dogru yapilmayacagini belirtir.

TEHLIKELER RiSK BASLANGIG HAFIFLETME ORTAYA
INSAN - YAZILIM ALTINDAKI RIiSK GIKAN RiSK
KIiSILER DUZEYi DUZEYi

ihmal edilen brifing Ogrenci / 3D Ucus Ekibi Egitim Kilavuzu® (FCTM) - Motor 2D
motor kapali inis teknikleri Egitmen kapali inig, simule reglilasyon arizasi, simule

Tek Motor Devre Disi (OEIl), simile Hidrolik
ihmal edilen brifing Ogrenci / 3D arizasi, simiile Kuyruk Rotoru kontrol arizasi 2D
Ogrenciden egitmene Egitmen gibi kritik egitim manevralari igin zorunlu ve
kumandalarin devrine dair ayrintih brifing igeriklerini tanimlar.
kosullar
ihmal edilen brifing Ogrenci / 3D 2D
fiili acil durumda gérev Egitmen
paylagimi

10 Veya diger resmi veya gayri resmi standardize egitim dokimantasyonu; bu belgeler genellikle ugus dncesi brifing
iceriklerinden, egitmenlerin ve 6grencilerin yaygin hatalarina iligkin ipuglarindan olusurlar.
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TEHLIKELER RiSK BASLANGIGC HAFIFLETME ORTAYA
INSAN - YAZILIM ALTINDAKI RIiSK CIKAN RISK
KISILER DUZEYi DUZEYi

Gosterim — Gosterim Ogrenci / 3B Ugus Ekibi Egitim Kilavuzu — Gosterimler igin 2B
esnasinda Kasitli olarak Hiz ~ ggitmen kosullari ve sinirlari tanimlayin.
veya Rotor RPM’sinden
sapma
Kumandalarin devritt Ogrenci / 4A Ugus Ekibi Egitim Kilavuzunda altin kapilari2 2A
Gerektiginde motor glic Egitmen tanimlayin.
kurtarmasini yuritememe
Performanslar Ogrenci / 3C Ugus Operasyon El Kitabinda is saatlerini ve ugus 1C
Asiri yorgunluk Egitmen saati sinirlarini tanimlayin ve organizasyonda bir

ugus ekibi 6z farkindalik ruhunu gelistirin.
Performanslar Ogrenci / 3D Ugus Operasyon El Kitabinda bir politikayi 2D
Zihinsel yeteneklerde degisiklik Egitmen tanimlayin ve organizasyonda bir ugus ekibi 6z

farkindalik ruhunu gelistirin.
Gosterim — Gosterim Ogrenci / 4A Ugus Operasyonu El Kitabinda egitmenler igin tip 2A
esnasinda Kasith Olmadan  Egitmen degerlendirmelerinin sayisini sinirlandirin.
Hiz veya Rotor RPM’sinden Ugus Operasyonu El Kitabinda gtincelligi ve tekrar
sapma eden egitim politikasini tanimlayin.
Gosterim Ogrenci / 4A 2A
Gosterim esnasinda kasith Egitmen
olmadan kagirilan pist
Kumandalari alma Ogrenci / 4C Ugus Ekibi Egitim Kilavuzu — Gésterimler igin 2C
Kumandalarda asiri islem Egitmen kosullari ve sinirlari tanimlayin.
Ugus ekibinde Ogrenci / 3C insani Faktérler ve Ugus Ekibi Kaynaklari 2C
iletigimsizlik/yanhs iletigim Egitmen Yonetimi egitimi

Egitmen igin Ugus Ekibi Kaynaklari Yonetimi kursu
Uygunsuz zamanda Ogrenci / 3D veya politikasi 2D
gereksiz goriigme Egitmen

1 Egitmen 6grenciden kumandalari devraldiginda.
12 Bir altin kapi, egitim manevrasinda ilerlemeden énce kosullarin bir araya getirildigi bir nokta olarak tanimlanabilir (6rnegin,
pist erigilebilirliginin, otorotasyonda gaz kolunu rélantiye disirmeden 6nce hava hizinin ve Rotor RPM’inin kontrol().
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3.4 Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM) ile ilgili degerlendirmeler

Egitimin ‘giris’ unsuru olarak basit bir Tehdit ve Hata Y&netimi teklif edilir. Bu, otorotasyona
girmeden 6nce HASEL™ kontrollerinin kullanimini énerir.

TEHDIT

HATA

Hava sicaklgi, hava araci agirhgi,
yogdunluklu irtifa ve riizgar hizi (algalma
oranini ve kat edilen mesafeyi olumsuz
bicimde etkileyebilecek).

Motor Kapali inis igin uygun olmayan inig
alani.

Kokpit igindeki sabitlenmemis nesneler
hizli durum degisiklikleri esnasinda

kumandalara sikigabilir. Sabitlenmemis
nesneler ugus ekibi Uyelerine ¢arpabilir.

Duislk sicaklik/giic ayarinin ve goreceli
nemin kombinasyonu, piston motorlu
helikopterde karburatér buzlanmasina yol
agabilir. Tespit edilmemis hava
aracinin/motorun yetersiz performansi
veya arizasl.

Tasarlanan ugus yolunda diger hava araci
veya engelleri.

Motor Kapali inisi emniyetle tamamlamak
icin yetersiz yikseklikte (diger deyisle,
cok algak) Motor Kapali inige baglama.

Motor Kapali inis igin uygun olmayan inig
alanina dogru Motor Kapali inisi
gerceklestirme.

Otorotasyondan énce nesnelerin
sabitlenmemesi.

Hava T&P’lerinde bir kontroliin
yapilmamasi ve otorotasyona giristen
once karburator 1sisinin uygulanmasi.

Tasarlanan ugus yolunun yoéniinde
yetersiz veya uygun olmayan
‘gbzetleme’.

13 HASEL, YUkseklik, Alan, Giivenlik, Motor T&P ve Gézetleme anlamina gelir.
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ISTENMEYEN HAVA
ARACI DURUMU

KAZA

EKIP

Hava Aracinin Kullanimi
Kararsiz yaklasimdan sonra
devam eden inig

Hava Aracinin Kullanimi
Kararsiz yaklasimdan sonra
devam eden inig

Hava Aracinin Kullanimi
Hava Araci Kontrolii

Hava Aracinin Kullanimi
Hava Araci Kontrolii

Hava Aracinin Kullanimi
Yetkisiz inis bolgesine giris

Hava aracinin erkenden yere
carpmasi nedeniyle zarar
goérmesi.

Hava aracinin iniste zarar
goérmesi.

Motor Kapal inisin kritik
asamalarinda olasi hava
araci hasari ve ugus ekibi
yaralanmasiyla sonuglanan
kisith kumanda hareketi.

Motor durusu, ugus ekibinin
dikkatinin dagiimasi.
Gerekirse, bir ‘meydan turu
icin yeterince motor gucini
kurtaramama ve hava araci
hasari il sonuglanma.

Oliim, ugus ekibi
yaralanmalari veya hava
araci hasari ile sonuglanan
havada ¢arpisma veya
engellere carpma.

Height (Yukseklik):

SOP, AFM, FCTM vb.'de
belirtilen Motor Kapali inigler
icin agirlik, hiz, hava sicakligi
ve yogunluklu irtifa icin sart
kosulan yUksekligi kullanin.

Area (Alan):

Yalnizca SOP, FCTM vb.
tarafindan onaylanan uygun
egitim alanlarini kullanin.

Security (Guvenlik):
Girigten dnce, tim
sabitlenmemis nesnelerin
kokpit icinde sabitlenmelerini
saglayin.

Engine T&Ps (Motor T&P’leri
Hava araci/motor aletlerini kont
edin ve otorotasyona girmek ici
kolektif kolunu azaltmadan 6nc
karburatér i1sisini uygulayin.

Lookout (Gozetleme):

Hava aracinin arkasinda ve
altinda ‘kér noktalar’ dahil
olmak tizere otorotasyonda
giris ncesi ve giris esnasinda
gelismis gbzetleme.
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4  KISALTMALAR, BIBLIYOGRAFI
VE TANIMLAR

4.1 Kisaltmalar

AFM Hava Araci Ugus El Kitabi

AMC Kabul Edilebilir Uyum Araclari

ATPL Havayolu Tasimaciligi Pilot Lisansi
CPL Ticari Pilot Lisansi

CRM Ugus Ekibi Kaynak Ydénetimi

EASA Avrupa Havacilik Emniyeti Kurumu
EOL Motor Kapali inis

EU Avrupa Birligi

EHEST Avrupa Helikopter Emniyet Ekibi
FCTM Ugus Ekibi Egitim EI Kitabi

FSTD Sentetik Ugus Egitim Cihazi

FTO Ugus Egitim Organizasyonu

GM Kilavuz Materyaller

JHSAT Muisterek Helikopter Emniyet Analiz Ekibi (bir IHST ekibi)
HASEL Yikseklik, Alan, Guvenlik, Motor T&P ve Gdzetleme
HFACS insani Faktorler Analizi ve Siniflandirma Sistemi
IHST Uluslararasi Helikopter Emniyet Ekibi
IRS Mudahale Tavsiyeleri

MTOM Maksimum Kalkis Kitlesi

OEB Operasyon Degerlendirme Kurulu
OEM Orijinal Ekipman Ureticisi

PPL Ozel Pilot Lisansi

RA Risk Degerlendirmesi

RM Risk Yonetimi

SEP Tek Motorlu Piston

SPS Standart Sorun Agiklamalari

SOP Standart Operasyon Prosediiri
SHELL Yazilim-Donanim-Ortam-insan-insan
SMS Emniyet Yonetim Sistemi

SRM Tek (Pilot) Kaynak Yonetimi

TEAM Aktar, Kaldir, Kabul Et veya Hafiflet
TEM Tehdit ve Hata Yonetimi

UAS istenmeyen Hava Araci Durumu

UE istenmeyen Olay
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4.3 Tanimlar

ADM

DAVRANISSAL
iISARETLEYICILER

ONYARGILAR

CRM

DVE

HATA

DURUMSAL
FARKINDALIK
AKSILIKLER/KUSURLAR

SRM

TEM

TEHDITLER

iHLAL

Havacilikla ilgili Karar Verme, belirli sartlar dizisine yénelik tepki
olarak en iyi eylem tarzini belirlemek icin pilotlar tarafindan
kullanilan zihinsel slreclere sistematik bir yaklagimdir.

Davranissal bakimdan teknik olmayan becerileri veya yetkinlikleri
aciklayan kisa, kesin isaretleyiciler

Onyargilar, bir durumun ényargisiz degerlendirilmesini énleyen ve
yanhsg, “Onyargili” kararlara yol agabilen belirli egilimler veya
yatkinhklardir.

Ugus Ekibi Kaynak Yénetimi - Ugus ekibine sunulan insan
(uygulanabilir oldugunda ugus ekibi, ATC, kabin ekibi vb.), otomatik
sistemler gibi teknik kaynaklar ve zaman, proseddrler, bilgi, iletisim
vb. gibi diger kaynaklar dahil olmak izere tim kaynaklarin etkin
kullanimi. lyi CRM bir ekip olarak iyi kararlarin alinmasina izin verir.

Disik Gériis Ortam.

Emniyetsiz bir durum ile sonuglanabilecek ve bir olaya ya da bir
kazaya katkida bulunabilecek hatali amag (yanlislik) veya dogru bir
amagctan (sapma, kusur) tasarlanmayan sapma. Kasitl sapmalar
(6rnegin bir SOP’a kasith olarak uymama) ihlaller olarak
adlandinlir.

Neler olup bittigini bilmek ve sonraki adimda neler olabilecegini
tahmin etmek.

Tasarlanan eylemin uygulanmasinda basarisizliklar. Belirli bir hata
sekili.

Tek Pilotlu Kaynak Yénetimi: emniyetli bir ugusu saglamak igin
pilotun (ugus Oncesinde ve esnasinda) pilota sunulan tim
kaynaklan (hava aracinda veya dis kaynaklardan) yénetme
kabiliyeti. SRM, tek pilot operasyonlari igin CRM'nin bir seklidir.

Tehdit ve Hata Yonetimi: Sonucun emniyetli olmasini saglamak icin
tehditleri ve hatalar algilama ve yanit verme sureci.

Ucgus ekibinin etkisi 6tesinde (veya dahilinde) olusan, operasyonel
karmasikligr artiran ve emniyet paylarini muhafaza etmek igin
yonetilmeleri gereken olaylar veya hatalar.

Kurallardan, yénetmeliklerden, operasyon prosedurlerinden veya
standartlarindan kasith sapma.
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BASKI

Sorumlulugun Reddi:

Bu brogirde ifade edilen gorisler EHEST in miinhasir sorumlulugudur. Verilen tum bilgiler yalnizca
genel bir niteliktedir ve belirli bir bireyin veya tizel kisiligin 6zel sartlarini ele almak igin
tasarlanmamistir. Tek amaci, Kabul Edilebilir Uyum Araglari veya Kilavuz Materyaller dahil olmak
Uzere, resmi olarak kabul edilen mevzuat ve dizenleyici hiikimlerin durumunu herhangi bir sekilde
etkilemeden bir rehberlik saglamaktir. EHEST’e, katilimcilarina veya bagh kuruluslarina
sézlesmeye dayali herhangi bir sekilde garanti, beyan veya kanunen baglayici diger bir taahht
olarak tasarlanmamis olup, bu sekilde dikkate alinmamalidir. Bu tirdeki &nerilerin kabul edilmesi,
g6nullu taahhtde baglidir ve bu eylemleri onaylayanlarin sorumlulugunu beraberinde getirir.

Sonug olarak, EHEST ve katilimcilari veya bagh kuruluslar bu brostrdeki herhangi bir bilginin veya
onerinin dogrulugu, eksiksizligi veya kullanishhdi bakimindan herhangi bir garanti vermemekte veya
ima etmemektedir veya buna iliskin herhangi bir yikimlllik veya sorumluluk Ustlenmemektedir.
Kanunen izin verilen 6lgiide, EHEST ve katilimcilari veya bagh sirketleri bu brosuriin kullanimi,
kopyalanmasi veya gorintilenmesinden dodan veya baglantili herhangi bir nevi hasardan veya
diger iddialardan veya taleplerden yukimli olmayacaktir.

Fotograf kaynagi:
Kapak: Fotolia © Giuseppe Marinelli / Sayfa 4: INAER / Sayfa 11: Vasco Morao / Sayfa 21:
DFS Deutsche Flugsicherung GmbH / Sayfa 28: AgustaWestland / Sayfa 33: Eurocopter

Sorular igin iletigsim bilgileri:
Avrupa Helikopter Emniyet Ekibi
E-posta: ehest@easa.europa.eu, www.easa.europa.eu/essi/ehest

Onceki brosiirleri indirin:

EHEST HE 1 egitim — Emniyetle ilgili Hususlar
http://easa.europa.eu/essi/ehest/wp-content/uploads/2012/04/
HE1_Leaflet_safety considerations_Training-DE.pdf

EHESt HE 2 egitim brosiirii — Helikopter havaciligi
http://easa.europa.eu/essi/ehest/wp-content/uploads/2011/12/
HE2_leaflet_helicopter_airmanship_v1.pdf

EHEST HE 3 egitim brosiirii — havaalani diginda inis bolgesi operasyonlar
http://easa.europa.eu/essi/ehest/wp-content/uploads/2012/01/
HE3_Off-Airfield-Landing-Site-Operations-v10.pdf

EHEST HE 4 egitim brosiirii — karar verme
http://easa.europa.eu/essi/ehest/wp-content/uploads/2012/06/
HE4_Single-Pilot-Decision-Making-v1.pdf
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