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1 Forord

| detta dokument anges de uppgifter som skall utféras av Europeiska byran for
luftfartssakerhet under 2004. Programmet dr uppdelat i tva huvuddelar (kapitlen 3 och
4). Den forsta delen ror de centrala verksamheter som byran ar skyldig att utfora
under 2004 till foljd av kraven i forordning 1592 (till exempel verkstallande och
foreskrivande uppgifter). Detta ar byrans “karnverksamhet”, och beddémningen pa
medellang sikt av hur framgangsrik byran ar kommer att bygga pa dess formaga att
utfora dessa funktioner pa ett effektivt satt. Den andra delen av programmet ror de
praktiska och logistiska fragor som aktualiseras nar en ny byra skall inréttas och tar
upp en lang rad fragor som i vasentlig grad bidrar till byrans formaga att utfora sina
centrala uppgifter. Enligt artikel 24 i byrans grundférordning skall styrelsen anta
arbetsprogrammet (efter att ha mottagit Europeiska kommissionens yttrande) och
darefter 6versdanda det till Europaparlamentet, radet, Europeiska kommissionen och
medlemsstaterna.

Att byran nar detta skrivs fortfarande befinner sig pa ett tidigt stadium av sin
utveckling innebadr att det program som redovisas har bara ger en oversiktlig bild av
de huvudsakliga uppgifter som skall utféras och inte kan betraktas som nagot
heltdckande planeringsdokument. Fram till dess att administrationsdirektéren,
kvalitets- och standardiseringsdirektoren, certifieringsdirektéren och direktéren for
utfardande av foreskrifter tilltrader sina tjanster i borjan av 2004, saknar byran den
verksamhetsledning som kréavs inom de olika fackomradena for att arbetet med de
olika uppgifterna skall kunna ga framat. Dessutom kommer flytten till byrans
slutgiltiga lokaler i Koln att i betydande grad paverka byrans verksamhet. Med tanke
pa allt detta kommer detta dokument att ses Gver, och ett andrat arbetsprogram
kommer att l4ggas fram for styrelsens godkannande i slutet av forsta kvartalet 2004.
Nér detta dndrade program har godkénts kommer det direkt att Oversandas till
Europaparlamentet, radet, Europeiska kommissionen och medlemsstaterna.
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2 Inledning

2.1 Vad ar Europeiska byran for luftfartssakerhet?

Inrattandet av Europeiska byran for luftfartssakerhet (EASA) ar en hornsten i
Europeiska unionens planer for att skapa och bibehadlla en hdg och enhetlig
sakerhetsniva for luftfarten inom och dven utanfér Europa. Bland byrans 6vriga mal
marks att sakerstdlla en hog och enhetlig miljoskyddsniva, att underlatta den fria
rorligheten for varor, personer och tjénster, att gynna kostnadseffektiviteten vid
reglerings- och certifieringsforfaranden, att bistd medlemsstaterna med att uppfylla
sina skyldigheter enligt Chicagokonventionen och att sprida gemenskapens syn pa
sékerhetsnormer for den civila luftfarten.

Aven om den civila luftfartsbranschen nu brottas med konjunkturproblem, befinner
den sig i en period av langsiktig tillvaxt. Detta betyder att det behovs ytterligare
insatser for att se till att det antal personer som paverkas av flygolyckor inte okar.

A andra sidan har branschen uppmanat tillsynsmyndigheterna att gora ytterligare
anstrangningar for att gora det lattare att uppfylla de nédvandiga sakerhetsnormerna,
och branschen stoder inrattandet av den nya byran, som kommer att underlatta inte
bara en verkningsfull och resurseffektiv reglerings- och tillsynsverksamhet utan ocksa
harmonisering pa europeisk niva.

Detta ar bakgrunden till att Europaparlamentet och Europeiska unionens rad har
antagit forordning 1592/2002 (byrans "grundforordning™). Denna EG-rattsakt innebar
tva saker: dels anger den ett antal gemensamma principer och krav i friga om sakerhet
for civil luftfart och miljoskydd, dels inrdttar den Europeiska byran for
luftfartssékerhet, som skall utféra vissa funktioner enligt vad som anges i sjalva
forordningen. Inom ramen for denna férordning inbegriper "luftfartssakerhet” bade
luftvardighetsnormer for alla typer av luftfartyg och gemensamma sékerhetsnormer
for organisationer och personer som ansvarar for konstruktion, produktion och
underhall av luftfartyg. Det bor noteras att byrans roll inom den narmaste framtiden
kommer att utokas till att omfatta dven fragor som ror drift av luftfartyg och
licensiering av flygbesattningar, nagot som Europeiska unionens rad och
Europaparlamentet har uttryckt 6nskemal om.

Syftet med grundférordningen var att bygga vidare pa de resultat som uppnatts genom
medlemsstaternas samarbete i de gemensamma luftfartsmyndigheterna (JAA) och
skapa ett i egentlig bemarkelse integrerat system for tillsynen over sakerheten inom
den civila luftfarten och dver miljoskyddet. Byrans uppgifter ar

= att bista Europeiska kommissionen i dess arbetsuppgifter pa omradena lagstiftning
och internationell representation,

= att genomfdra gemenskapslagstiftning i de fall dar centraliserad certifiering ar ett
effektivare arbetssatt an atgarder av de enskilda medlemsstaterna, och

= att utbva tillsyn over medlemsstaternas genomforande av
gemenskapslagstiftningen i de fall dar dessa sjélva utfor certifieringsuppgifter.
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2.2 Vilka resultat har uppnatts under 2003?

Ar 2003 praglades av betydande utmaningar i samband med att byrén skulle inrattas
fore den 28 september, vilket var sista dagen for detta enligt grundférordningen.
Utndmningen av verkstallande direktéren, som skulle ha skett i borjan av 2003,
forsenades till den 1 september. Under tiden har styrelsen och kommissionen gjort sitt
bésta for att underlatta de nddvandiga arbetsuppgifterna i verkstéllande direktérens
franvaro. | synnerhet tillhandaholl Europeiska kommissionen kontorslokaler och
rekryterade ett mindre antal extraanstallda personer till arbetet med att bygga upp
byran. Detta innebar dock att byran helt saknade fackpersonal, trots att de regler som
kravdes for att byran skulle kunna borja fungera enligt intentionerna
(’tillampningsforeskrifterna”) behovde utarbetas och trots att byran sjalv skulle
ansvara for vissa certifieringsuppgifter fran och med den 28 september. Déarfor har
byran anlitat extern expertis i form av personalresurser fran de nationella
luftfartsmyndigheterna och de gemensamma luftfartsmyndigheterna (JAA).

Regelverket

For att byran skulle kunna inleda sitt arbete behtvde kommissionen anta ett antal
juridiska texter som tillsammans med grundférordningen skulle utgbéra den
fullstandiga réattsliga ramen for byrans verksamhet. De ovannamnda forsta anstallda
som rekryterades av Europeiska kommissionen dgnade sig darfor helt at att forbereda
verkstallande direktorens yttrande om dessa tillampningsforeskrifter, vilket bland
annat omfattade uppfoljning av den samradsprocess som genomforts i sammanhanget
och utformning av relevanta certifieringsspecifikationer och vagledande material. Den
nodvandiga regeltexten om certifiering antogs av kommissionen i september, sa att
byran skulle kunna komma igang med sina centrala uppgifter, vilka pa grund av sin
karaktar ar de mest bradskande. Det handlar om foérordning 1702/2003 om
faststéllande av tillampningsforeskrifter for luftvardighets- och miljécertifiering av
luftfartyg och tillhérande produkter, delar och utrustningar samt for certifiering av
konstruktions- och tillverkningsorganisationer, som offentliggjordes i Europeiska
unionens officiella tidning den 27 september 2003. Forordning 2042/2002 om fortsatt
luftvardighet for luftfartyg och luftfartygsprodukter, delar och utrustning och om
godkannande av organisationer och personal som arbetar med dessa arbetsuppgifter
offentliggjordes den 28 november.

Dessutom  gjordes det en granskning av hela uppsattningen av
certifieringsspecifikationer och véagledande material (de lagstadgade kraven pa lagre
niva) under de forsta manaderna av byrans existens, och granskningen slutfordes och
de andrade versionerna antogs under 2003.

Darfor ar det mojligt att saga att byran under 2003 6vervakade och aktivt medverkade
i fardigstallandet och granskningen av hela dess luftfartsregelverk, vilket banade vag
for byrans lopande operativa verksamhet.

Administration

Byrans ekonomisystem, som omfattar tillsynsmaterial och rutiner, uppréattades i sin
helhet och kunde borja anvandas den 1 oktober. Bland annat antog byran en egen
budgetforordning (pa grundval av kommissionens rambudgetférordning), utsag en
egen rakenskapsforare och upphandlade nddvéndiga redovisningsverktyg.
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Nar det galler ovriga fragor antog styrelsen flera viktiga dokument under aret,
namligen

= en personalpolicy,

ett utkast till organisationsstruktur,

= ett forfarande fOr utfardande av foreskrifter,
= en budgetférordning,

= riktlinjer for certifieringsforfaranden,

= en underentreprenadspolicy.

Webbplats

Byrans webbplats www.easa.eu.int fardigstalldes i tid fore den 28 september och skall
gora det mojligt for byran att kommunicera direkt med berorda parter och med
allménheten. Ny information l&aggs ut i takt med att den blir tillganglig. Att se till att
byrans texter finns pa natet ansags ha mycket stor betydelse for grundférordningens
ikrafttradande.
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3 Utforandet av byrans centrala arbetsuppgifter

3.1 Inledning

Under 6vergangsperioden, och i synnerhet under 2004, kommer byran inte att ha
tillrackliga personalresurser for att kunna utfora de arbetsuppgifter som har alagts den.
Darfor kommer byran att utnyttja befintliga resurser inom de nationella
luftfartsmyndigheterna. | detta sammanhang kommer styrelsens godkanda
underentreprenadspolicy att tillampas, vilket innebér att byran snarast mojligt maste
sluta avtal med de nationella luftfartsmyndigheterna — liksom den gjorde i december
2003 med den centrala gemensamma luftfartsmyndigheten (JAA) — om att dessa skall
anfortros vissa arbetsuppgifter i samband med certifiering och darmed
sammanhangande stéduppgifter. Avtalen skall innehalla de bestammelser som kravs
for att man skall kunna anpassa de arbetsuppgifter som laggs ut pa underentreprendrer
i takt med att byrans interna kapacitet okar.

De uppgifter som laggs ut pa underentreprendrer kommer att utforas i enlighet med
byrans regler pa de berérda omradena. | enlighet med grundforordningen kommer
verkstallande direktoren att behdlla ansvaret for slutgiltiga beslut som ror
luftfartssékerhet och férenlighet med miljokrav.

Aven andra arbetsuppgifter skall utforas, bland annat inrattandet av byréns funktion
for séakerhetsanalys och forskning, trots att denna funktion pa nuvarande stadium &nnu
inte har tilldelats nagot specifikt direktorat utan kommer att sortera direkt under
verkstéllande direktoren.

De nodvandiga bilaterala avtalen mellan byran och de nationella
luftfartsmyndigheterna skall borja tillampas forsta kvartalet 2004.

3.2 Certifiering

Certifieringsuppgifterna har mycket stor betydelse for byran. Malet &r att byran sa
snart som mojligt sjalv skall kunna utfora de uppgifter som for narvarande utfors av
den centrala gemensamma luftfartsmyndigheten (JAA), bland annat sammankallande
av certifieringsgrupper och samordning.

Slutforande av ldmpliga arrangemang for underentreprenad

Verkstéllande direktoren har uppdragit at de nationella luftfartsmyndigheterna och
den centrala gemensamma luftfartsmyndigheten (JAA) att fortsatta utfora byrans
uppgifter efter den 28 september 2003, till att boérja med under en
fyramanadersperiod. Denna period kommer vid behov att forlangas, sa att det kan
garanteras att de nddvandiga underentreprenadsavtalen kan slutforas pa ett
tillfredsstéllande satt.

Samverkan och 6vervakning av certifieringsverksamhet

* Hantering av information, fran produktion till lagring

En av de forsta arbetsuppgifterna for byran, och mojligtvis en av de mest konkreta,
blir att uppratta egna databaser for certifieringsverksamheten. Med tanke pa att de
befintliga databaserna &r sa olikartade och att de data det handlar om &r sa komplexa,
maste alla losningar utarbetas i nara samarbete med IT-funktionen, och man maste
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utnyttja den sakkunskap som redan finns inom JAA och de nationella
luftfartsmyndigheterna. Konkret kan dessa losningar handla om allt fran utformning
av ett enkelt granssnitt mot befintliga system till skapande av en helt ny databas. Ett
viktigt steg i utvecklingen av databaserna, oavsett vilken metod som valjs, blir att
tillsammans med de nationella luftfartsmyndigheterna och JAA sla fast pa vilken niva
byran skall lagra och hantera data, och i synnerhet att gemensamt faststalla
forfaranden for datadverforing efter det att certifieringsprojekt har avslutats.

For att certifieringsverksamheten skall underlattas och for att de sokande skall fa en
tydligare bild av byran, kommer det att faststallas ett gemensamt format for alla
certifikat som byran utfardar. Pa langre sikt kommer det ocksa att utvecklas
harmoniserade format for ansékningsblanketterna, nagot som ocksa har avgorande
betydelse nér det galler att géra processerna tydliga for de sdkande.

Fran forsta kvartalet 2004 kommer certifikat att kunna utfardas av byran, och pa
langre sikt kommer gemensamma format och standarder for ansékningsblanketterna
att utvecklas. Senast vid arsslutet kommer byran att antingen ha &verfort de
nddvandiga externa databaserna eller ha utvecklat fungerande granssnitt mot externa
databaser.

1. Inréttande av lampliga processer

Pa grundval av de certifieringsforfaranden som styrelsen har antagit kommer
verkstallande direktoren att utarbeta genomféranderutiner for certifiering av produkter
och organisationer. Dessa rutiner kommer i synnerhet att ange de olika stegen i
forfarandena och certifieringsgruppens sammanséttning samt format och tidsfrister for
ansokan. Genomféranderutinerna kommer bland annat att innebdra att konflikter kan
I6sas genom anlitande av expertpaneler.

Genomforanderutiner for certifiering kommer att utarbetas forsta halvaret 2004.

Successivt avslutande av 6vergangsperioden och utnyttjandet av underentreprenader

Byran maste ocksa utarbeta sitt certifieringsprogram sa att alla 6vergangsarrangemang
eller befintliga underentreprenadsavtal successivt kan avslutas. Det allra forsta steget i
detta sammanhang &r att utse lamplig personal, till att b6érja med de ndrmaste
medarbetarna till certifieringsdirektoren. Vid sidan av byrans prioriteringar pa
certifieringsomradet kommer denne att inféra Gvervakningsrutiner for alla
arbetsuppgifter som har lagts ut pa underentreprencrer.

Certifieringsdirektren kommer att tilltrada sin tjanst kort efter arsskiftet. Parallellt
kommer det att rekryteras ett antal andra anstéllda till certifieringsverksamheten, sa att
den centrala operativa gruppen kan inleda sitt arbete sd snart som majligt.

Utvéardering av hur férordning 1702/2003 paverkar certifieringsverksamheten

Enligt artikel 2.3 ai i forordning 1702/2003 skall det vara en prioriterad uppgift for
byran att senast den 1 maj 2004 undersoka om den sékerhetsniva som uppnas genom
typcertifiering, luftvardighetskoder, driftserfarenheter och sakerhetssystem for de
produkter som namns i tredje och fjarde strecksatserna i den artikeln kan anses
likvardig med den sakerhetsniva som kravs enligt grundférordningen och férordning
1702/2003.
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3.3 Utfardande av foreskrifter

Eftersom byran befinner sig pa ett tidigt utvecklingsstadium kommer den
foreskrivande funktionen att kannetecknas av tva tydligt atskilda aspekter under 2004:
dels skall det system for utfardande av foreskrifter som utarbetats pa papper omséttas
i praktiken, dels skall arbetet med byrans specifika foreskrivande uppgifter inledas.

Systemen for utfardande av foreskrifter

Betydande framsteg har gjorts redan under 2003 i arbetet med att utveckla den
foreskrivande verksamheten. Bland annat har styrelsen antagit ett forfarande for
utfardande av foreskrifter. Nésta steg dr utndmningen av ledaméterna i de bada nya
organ som skall ha néra koppling till byrans foreskrivande verksamhet. Det forsta av
dessa organ &r Radgivande kommittén for sakerhetsnormer (Safety Standards
Consultative Committee, SSCC), som skall representera de parter som omfattas av
byrans atgarder. Det andra ar Radgivande gruppen for nationella myndigheter
(Advisory Group of National Authorities, AGNA). Dessa organ skall ge verkstallande
direktoren rad utifran sin erfarenhet av att tillampa luftfartssakerhets- och miljokrav,
vilket gor dem till vasentliga kunskapsresurser som byran kommer att utnyttja nar den
gar vidare med sin foreskrivande verksamhet — bland annat i form av yttranden till
kommissionen avseende framtida grundldggande krav och tillampningsforeskrifter,
certifieringsspecifikationer (inbegripet godtagbara sétt att uppfylla kraven) och
vagledande material. Verkstéllande direktéren kommer att bekrafta SSCC:s och
AGNA:s sammanséttning senast den 1 februari. Med SSCC:s och AGNA:s aktiva
medverkan och stod kommer byran att ga vidare med utarbetandet av de nddvéandiga
forfarandena for utfardande av foreskrifter, bland annat genom att faststélla metoder
for konsekvensbeddémning av foreskrifter och standardforfaranden for verksamheten i
de grupper som skall utforma utkast till texter, i enlighet med vad som sags i det
forfarande for utfardande av foreskrifter som redan antagits. Samtliga férfaranden
vantas ha fardigstallts senast vid arsslutet.

Foreskriftsprogram

| sitt program for 2004 har byran redan flera uppgifter som ror utfardande av
foreskrifter. Denna forteckning ar naturligtvis inte slutgiltig, och den kommer vid
behov att kompletteras under aret i samrad med SSCC och AGNA.

= Qversyn av grundférordningen

Byran skall avge ett yttrande till kommissionen om inférandet av grundléaggande krav
avseende drift av luftfartyg och licensiering av flygbesattningar. Arbetet med
foreskrifterna kommer att inledas i borjan av februari, och det kommer att finnas
tillrackligt med tid for samrad i enlighet med byrans forfarande for utfardande av
foreskrifter.

= QOversyn av tillampningsforeskrifterna om certifiering och fortsatt luftvardighet

Det har konstaterats ett antal potentiella problem med anknytning till de texter som
antogs 2003. Byran har atagit sig att snarast mojligt ga igenom dessa texter pa nytt i
syfte att undanroja eventuella felaktigheter eller inkonsekvenser. Bland annat skall det
goras en konsekvensbedémning av genomférandet av Del M om allman luftfart.

= Utveckling av standardcertifikat
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En annan uppgift under 2004 blir att utveckla standardcertifikat, bland annat
bullercertifikat, for vilka byran skall utforma en gemensam specifikation. Byran
kommer att anta de berdrda texterna fore arsslutet.

Dessutom kommer byran att med hjalp av bade AGNA och SSCC bérja forbereda
foreskriftsprogrammet for 2005 och pa medellang sikt. Till grund for detta kommer
att 1aggas en noggrann avvagning av sakerhetsrisker mot darmed sammanhé&ngande
kostnader, nagot som é&r en nddvandig forutsattning for att andamalsenliga,
resurseffektiva och vélgenomtankta foreskrifter skall kunna utarbetas.

= Utveckling av certifieringsspecifikationer och vagledande material

Som tydligt anges i byrans forfarande for utfardande av foreskrifter skall
foreskriftsprogrammet ta fullstandig hé&nsyn till specifika nytillkomna behov
(exempelvis driftkompatibilitetsaspekterna av Single Sky-programmet) och till all
annan relevant utveckling inom den internationella ratten och gemenskapsratten.

Byran kommer att avge ett yttrande till kommissionen om grundlaggande krav
avseende drift av luftfartyg och licensiering av flygbesattningar, och kommer darfor
att i borjan av februari inleda foreskrifts- och samradsprocessen. Byran kommer fére
arsslutet att avge ett yttrande till kommissionen om Gversynen av
tillampningsforeskrifterna avseende certifiering och fortsatt luftvérdighet.

3.4 Inspektioner och standardisering

Antagande av forfaranden samt genomfdrande

Enligt grundforordningen har byran ratt att gora standardiseringsinspektioner vid
behoriga nationella myndigheter och utredningar av foretag. Riktlinjerna for dessa
standardiserings- och inspektionsforfaranden skall faststdllas och antas av
kommissionen. Det kan forvantas att dessa riktlinjer kommer att antas senast i slutet
av forsta kvartalet 2004.

Pa grundval av detta blir en av de allra forsta atgarderna for den blivande kvalitets-
och standardiseringsdirektéren att uppréatta ett program for inspektioner av
medlemsstaterna och utredningar av foretag. Utdver de riktlinjer som kommissionen
faststaller kommer standardiseringsprogrammen &ven att baseras pa det
foreskriftsmaterial och de forfaranden som finns att tillgda (exempelvis
certifieringsforfarandena). Programmens funktion ar att se till att kvalitetsstandarder
pa hogsta niva tillampas inom hela det system som byran ansvarar for och att dessa
standarder kontinuerligt efterlevs pa ett korrekt och enhetligt satt samt att sprida dessa
standarder utanfor systemet i syfte att se till att byrans ledande roll vinner erkannande.

Inspektionsprogrammet for branschen skall faststallas under forsta kvartalet 2004 i
enlighet med riktlinjer som skall faststallas och antas av kommissionen. Detta betyder
att de forsta inspektionerna kan komma att géras under 2004. Inspektionsprogrammet
for nationella myndigheter skall faststallas under forsta kvartalet 2004 i enlighet med
riktlinjer som skall faststallas och antas av kommissionen. Detta betyder att de forsta
inspektionerna kan komma att géras under 2004.
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Utbildning och seminarier

Kvalitets- och standardiseringsdirektoren kommer att ansvara for att byrans
fackpersonal far teknisk fortbildning. Syftet med denna fortbildning &r att
vidmakthalla och utoka den sakkunskap som finns inom byran och att se till att byrans
standarder och krav tolkas pa samma satt av alla. Det maste framhallas att byrans
formaga att tala med en enda rost gentemot omvarlden har avgorande betydelse for
stravan att bygga upp byrans ledarskap och trovardighet. Fortbildningen kommer att
hjalpa byrans anstallda att fa Gverblick éver arbetet inom alla fackomradena och att
utveckla sin egen formaga med ledning av bésta praxis.

Byrdn maste vara ytterst starkt engagerad i att sprida byrans standarder inom och
utanfor de lander dar byran utdvar tillsyn. Byran kommer att vara representerad vid
storre luftfartsseminarier, sa att man sakert kan faststalla vad som &r radande bésta
praxis pa olika omraden och darefter sprida denna inom det system som byran
ansvarar for. Med exakt samma syfte kommer byran att anordna egna seminarier och
utbildningar for att kunna rikta omvarldens uppmarksamhet mot dess egna standarder
och dess egen praxis pa olika omraden.

Byran kommer att dela med sig av sin sakkunskap genom att anordna utbildning for
externa tekniker (fran de nationella luftfartsmyndigheterna och andra behoriga organ).
Aven om malgruppen for denna utbildning &ar de projektledare som har koppling till
verksamheten, kan aven branschen ges moéjlighet att delta, sa att det kan garanteras att
byrans standarder vinner storsta mojliga spridning.

Alla lampliga spridningsmetoder kommer att utnyttjas i stravan att fullgora dessa
kvalitets- och standardiseringsuppgifter.

Byran kommer att anordna seminarier eller forelasningar med anknytning till helt nya
foreskrifter i borjan av 2004. Byran kommer att anordna sin forsta internutbildning i
tekniska fragor under forsta halvaret 2004. Byran kommer att inratta
utbildningsprogram for externa intressenter under andra halvaret 2004.

Utarbeta ett kvalitetssystem for byran

Ett annat ansvarsomrade for kvalitets- och standardiseringsdirektoren blir att se till att
den sakkunskap som byran besitter i fraga om att analysera system och att identifiera,
belona och sprida kvalitet tillampas pa byran sjalv. Under 2004 kommer kvalitets- och
standardiseringsdirektoratet att borja utarbeta byrans kvalitetssystem. Det finns inga
direkta delmal under 2004, men framstegen i upprattandet av kvalitetssystemet blir en
av de viktigaste fragorna for direktoratet under referensaret.

Dra lardomar av handelserapportering

Byran maste inom den befintliga rattsliga ramen analysera handelserapporteringen i
syfte att sla fast basta praxis nar det géller att 6ka sakerheten.

3.5 Bilaterala fragor

I enlighet med artikel 18 i grundforordningen skall byran inga avtal om formerna for
samarbetet med sina viktigaste tillsynspartner i syfte att underlatta certifiering av och
I6pande tillsyn 6ver importerade varor och tjanster. Parallellt ar det nddvandigt att
forbereda nya gemenskapsavtal om émsesidigt erkdannande av certifieringsresultat och
om samarbete i tillsynsfragor i stallet for de bilaterala avtal om luftfartssékerhet och
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luftvardighet som medlemsstaterna har ingatt med ett flertal tredje lander. Och sist
men inte minst skall byran forbereda sig for att ta 6ver ansvaret — fran JAA — for det
tekniska samarbete med mindre utvecklade tredje lander som syftar till att hjalpa
dessa lander att forbattra sina system for tillsyn dver luftfartssdkerheten och till att
framja de europeiska standarderna pa omradet.
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4 Upprattandet av byrans stodfunktioner

Ar 2004 blir det forsta fullstandiga verksamhetséret for Europeiska byran for
luftfartssakerhet, och det arbetsprogram som redovisas héar bor lasas med hénsyn
tagen till det forhallandet. Byran kommer under 2004 att strava bade efter att etablera
sig som en trovardig aktor och efter att kunna bérja dgna sig at sina talrika
arbetsuppgifter.

4.1 Interna regler och rutiner: ett andamalsenligt, tydligt och oppet system

Byrans personal behover en uppsattning interna regler och rutiner som vagledning i
sitt dagliga arbete och liv inom byran, sérskilt nar det galler rekrytering,
personaladministration, resepolicy, ekonomi och kommunikation.

Med tanke pa de administrativa ramarna for byrans verksamhet, sarskilt nar det géller
personal- och ekonomifragor, ar det béttre att man vid utformningen av dessa regler
och rutiner inte borjar fran noll utan i stallet utnyttjar liknande dokument som ar i
kraft inom EU:s institutioner och redan existerande inrattningar och goér de
anpassningar som kravs med tanke pa byrans omstandigheter.

Relevanta rutiner avseende personaladministration, resepolicy, ekonomi och
kommunikation kommer att ha godkénts av verkstéllande direktdren senast i mitten av
2004. Fram till dess kommer kommissionens regler att galla.

4.2 Personalen: en av de framsta prioriteringarna for byran

Att forse byran med personal sa snabbt som Europeiska gemenskapernas allmanna
budget medger ar en prioriterad fraga i stravan att gora det mojligt for byran att
fullgora sitt uppdrag och ge byran synlighet, inflytande och trovardighet. Darfor
kommer rekrytering att vara en hogt prioriterad fraga for byrans blivande hogsta
ledning. Europeiska radets beslut om att byran skall ha sitt permanenta séte i Kéln gor
situationen tydligare for nya sokande till tjanster inom byran.

Byrans tillsattningsmyndighet ar verkstallande direktéren. Eftersom utndmningen av
verkstallande direktoren forsenades nagot 2003 och eftersom rekryteringsforfarandet
for tillfalligt anstéllda tar sa lang tid, har inga ytterligare personer anstéallts pa tillfallig
basis under 2003. Daremot anstélldes ett mindre antal personer (som extraanstallda
enligt avtal med kommissionen) som skulle borja agna sig at byrans hogst prioriterade
uppgifter.

Organisationsstrukturen har gjorts utforligare, i linje med styrelsens beslut om byrans
struktur. Tjansterna pa de lagre nivaerna i strukturen kommer att tillsittas av
verkstéallande direktdren med hjalp av de fyra direkttrerna, kort efter det att dessa har
utsetts. Ett utkast till organisationsstruktur (avseende de lagre nivaerna) redovisas i
bilagan till detta program.

Byran har genom grundférordningen fatt hela ansvaret for certifieringsuppgifterna.
Byran maste antingen ha kvalitativt och kvantitativt tillracklig personal for detta eller
lagga ut arbetet pa underentreprendrer. Kostnadseffektivitet ar ett av byrans
huvudmal, och det ar vélkant att kostnaden for arbete som laggs ut skulle bli mycket
hogre an den direkta personalkostnaden for byrans egna anstéllda. Darfor skall byran
gora sitt basta for att rekrytera intern kompetens. Med intern fackkompetens kan
byran dessutom snabbare ta over de uppgifter som tills vidare utfors av de
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gemensamma luftfartsmyndigheterna JAA) eller de nationella
luftfartsmyndigheterna, vilket gor Gvergangsperioden kortare och paskyndar
overgangen fran JAA-systemet till det system dar byran har den centrala rollen. Pa
langre sikt ar detta uppenbart forenligt med det angivna malet att forbéattra reglerings-
och certifieringsforfarandenas kostnadseffektivitet och med behovet av att bygga upp
en enda central resurs som gor fackkunskap tillgdnglig for den lagstiftande
myndigheten.

Eftersom antalet anstallda kommer att oka betydligt under 2004 maste ledningen &gna
uppmarksamhet at att skapa lagkansla hos personalen, nagot som kommer att ha
storsta betydelse for stravan att etablera byran som en sammanhéangande och effektiv
organisation.

Rekryteringstakten kommer att anpassas efter personaladministrationsgruppens
formaga att utfora de berérda uppgifterna. Malet &ar att byran skall ha minst 60
anstéllda den 1 juli 2004 och hela personalstyrkan enligt tjansteforteckningen for
2004 (95 anstallda) senast vid arsslutet.

Det erinras om att den personalpolicy som styrelsen har antagit medger rekrytering av
tillfalligt anstéllda och utstationerade nationella experter i enlighet med Europeiska
gemenskapens tjansteforeskrifter, som enligt planerna skall ses éver 2004.

4.3 Ekonomi

Ekonomifunktionen ar en mycket viktig stodprocess med tanke pa hur omfattande
byrans verksamhet & och med tanke pa behovet av att se till att den ekonomiska
forvaltningen haller den hoga klass som man kan forvanta sig av en EG-inréttning.

Allmén verksamhet

Byran fick ekonomisk sjalvstandighet sista kvartalet 2003, vilket innebér att operativa
ekonomiska beslut fattas av byran ensam. For detta kravdes att byran forfogade 6ver
ett antal system som kunde garantera en sund ekonomisk forvaltning. Pa denna grund
kommer arbetet med att inféra de Ovriga interna rutiner som behdvs att fortsatta under
hela 2004, i takt med att byrans kapacitet véaxer under de kommande 12 manaderna.

Byrans ekonomisystem kommer att vidareutvecklas sa att det uppfyller kraven i
gemenskapens nya budgetférordning pa bland annat aktivitetsbaserad budgetering och
andra former av forvaltningsanalys.

Certifieringsverksamhet

Byrans specifika operativa funktioner avseende luftvardighets- och miljocertifiering
och fortsatt luftvardighet gor att ytterligare ekonomisystem maste inféras under 2004.
Avsikten ar att byran pa medellang sikt skall bli sjalvforsorjande, och ett system med
avgifter, baserat pa en avgiftsforordning som skall antas av kommissionen, bor ha
inforts senast andra kvartalet 2004. Detta system kommer att ligga till grund for de
avgifter som de sokande skall betala for certifiering liksom kostnaden for att kdpa
publikationer, uthildning och andra tjanster av byran.

Nér det galler certifieringsavgifter kommer genomforandet av avgiftssystemet att bli
en viktig uppgift for ekonomifunktionen under 2004. Vilka delmomenten i denna
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uppgift blir beror visserligen pa de slutgiltiga kraven i avgiftsforordningen, men
foljande arbetsuppgifter kommer att inga:

= Faktureringssystem till stod for avgiftssystemet.

= |nréttande av redovisningsfunktioner med koppling till avgiftssystemet.
= Utveckling och inférande av system for hantering av ekonomiska risker.
= Finansiella funktioner med koppling till fakturering.

Dessa uppgifter kommer att bli en av de hogst prioriterade fragorna for den blivande
administrationsdirektéren under borjan av 2004.

4.4 Informationsteknik (IT): inrattande av ett hogkvalitativt system

Det allméanna malet for byrans framtida IT-system &r att forse alla anvandare inom
byran med tillforlitliga IT-tjanster tack vare en lamplig IT-infrastruktur. Detta innebar
att det behover skapas en fullstandig IT-miljo for byran, fran den fysiska miljon till
anvandarsupport och systemutveckling. Konkret maste det inforskaffas maskinvara
och programvara, helt sékra natverk maste skapas och operativa databaser maste
skapas, dverforas och administreras.

Kontorsautomation

Under 2004 kommer byran att inratta egna tjanster i frdga om kontorsautomation
genom att upphandla arbetsstationer, periferienheter och andra verktyg for
kontorsautomation. | detta sammanhang har byran redan studerat de mojligheter som
erbjuds av kommissionens ramavtal med vissa IT-leverantdrer och valt att ansluta sig
till flera av dessa ramavtal.

Byran kommer att vara helt oberoende av kommissionens IT-tjanster nar det galler
vardagliga kontorstillampningar senast i mitten av 2004.

Databaser: implementering och administration

En betydande del av byrans arbete kommer att vara beroende av att olika databaser
administreras val. Vid sidan av traditionella kontorsdatabaser (bland annat for
administration av kommunikationer) maste byran skapa en egen databas Over
dokumentation (allt tillsyns- och regelmaterial som byran skapar, exempelvis
styrelsens och verkstéllande direktorens beslut) och en egen databas 6ver certifikat
och godkéannanden. Byran kommer att undersoka majligheten att verfora databaser
som redan finns (hos JAA eller de nationella luftfartsmyndigheterna) eller skapa
sarskilda granssnitt mot befintliga databaser. Utdver dessa permanenta databaser skall
byran utveckla sin kapacitet att skapa tillfalliga databaser for sarskilda andamal, till
exempel for hantering av kommentarer fran samradsrundor. Byran kommer pa alla
stadier att agna sarskild uppmarksamhet at sékerheten for dessa databaser genom att
forhindra att potentiella inkraktare inom eller utanfor byran far tillgang till
information de inte har ratt att komma at eller andrar eller raderar innehall i databaser.

Byran kommer senast vid arsslutet att antingen ha dverfort de nddvandiga externa
databaserna eller ha utvecklat fungerande grénssnitt mot externa databaser.
Skraddarsydda databaser for interna rutiner som administration av kommunikationer
samt dokumentation kommer att finnas senast i mitten av aret.
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Natverk och kommunikationer

Byran maste infora egna e-posttjanster, med egna e-postformat och mojlighet till
fjarratkomst. Tanken ar att de externa samarbetspartnerna skall fa en enhetlig bild av
byran och att all byrans personal skall fa maximal flexibilitet i sitt arbete.

Byran skall ha ett eget fullstandigt fungerande oberoende e-postsystem i drift senast i
mitten av aret.

Byran kommer att utveckla en egen webbplats med ett flertal funktioner. Avsikten &r
att denna skall anvandas som ett viktigt kommunikationsverktyg for bade allmanheten
och intressenterna pa luftfartsomradet. For detta kravs det en webbplats som ger
godkanda anvandare saker atkomst till relevanta databaser (exempelvis for samrad pa
Internet) och som erbjuder kunskapsbaserade system eller extranatssystem sa att
byrans olika samarbetspartner (bland annat SSCC och AGNA — mer information om
dessa finns i avsnittet om utfardande av féreskrifter) kan fa maximal effektivitet i sitt
arbete.

Byran kommer att ha en ny, kraftfull webbplats i drift senast forsta kvartalet 2004. De
elektroniska verktyg som behovs for de externa intressenternas del skall bli
tillgangliga under forsta halvaret 2004.

Séakerhet

Byran kommer pa alla stadier av arbetet med att upprétta sitt 1T-system att 4gna den
storsta uppmarksamhet at datasakerhet, bade for att undvika dataforluster och for att
skydda kommersiellt kanslig information.

Anvandarsupport

Byran kommer att inrétta en IT-grupp som skall dgna sig at support och utbildning for
byrans personal, system- och natverksadministration och programsupport.

Systemutveckling

Det Overgripande syftet ar att se till att byran har lampliga administrationsprogram
och verksamhetsspecifika program.

= Support avseende huvudbokforingssystemet.

= Support avseende personaladministration.

= System for dokumenthantering och arbetsflode till stod for byrans uppgifter i
fraga om certifiering.

4.5 Kommunikation

En viktig uppgift under 2004 blir att etablera den nya byran som en trovardig aktor
inom luftfartssektorn, och kommunikationsfunktionen har uppenbart en viktig roll i
detta sammanhang. En andamalsenlig kommunikationsfunktion kommer ocksa att
kunna bidra till att stirka den framvaxande interna organisationskultur som ar
nodvandig for att byran skall kunna bli framgangsrik.

Effektiva interna och externa kommunikationer kommer att ha avgérande betydelse i
byrans stravan att etablera sig i luftfartskretsar, sarskilt pa omradet tillsyn Gver
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luftfartssakerhet. Om byran skall kunna lyckas med detta ar det nar det galler
kommunikationer sérskilt viktigt att se till

» att byran uppfattas som en modern, trovardig, Oppen, effektiv och lyhord
myndighet,

= att det rdder konsekvens mellan samtliga interna och externa kommunikationer.

Arbetet med att faststilla de viktigaste externa malgrupperna for byrans

kommunikationsverksamhet kommer att fortsatta. Byran kommer att fortsétta att

utveckla en strategi dar den utnyttjar flera olika kanaler for att na ut till dessa grupper,

varvid lampliga metoder kommer att valjas for varje enskild grupp. Detta innebar
foljande atgarder under 2004:

Upprétta en fullt funktionell medietjanst som del av kommunikationsfunktionen.

Detta kommer att tjana tva syften: for det forsta kommer det att bidra till
uppbyggnaden av relationer till fackpressen avseende de fragor som ligger inom
byrans kompetensomrade, och for det andra kommer denna tjanst att vara viktig for
samordningen av byrans reaktioner pa eventuella begynnande kriser.

Infora ett forfarande for hantering av alla enstaka fragor.

Har kan det réra sig om allt fran enkla fragor som stélls av allméanheten till komplexa
fragor som tas upp av branschen och andra berérda parter. Forfarandet kommer ocksa
att beakta behovet av att folja upp mer komplicerade fragor tillsammans med berorda
sakkunniga inom byran, de nationella luftfartsmyndigheterna eller andra berorda
organisationer. Kommunikationsfunktionen kommer att bidra till att garantera att
byran fullgor sin skyldighet enligt artikel 47.2 i grundférordningen att redovisa
aktuell, tydlig och korrekt information om sitt arbete.

Fullstandigt genomfora EG-kraven i frdga om allméanhetens tillgang till handlingar.

Upprétta en sofistikerad ny webbplats som underlattar tillgdngen till dokument och
information om byrans verksamhet.

Beddma om det ar lampligt att anordna en rad konferenser och informationsbesok.

Informationsbesok (“road shows”) skulle kunna vara ett bra sétt att 6ka kunskapen om
byrdn hos stora organisationer och berorda parter (till exempel nationella
luftfartsmyndigheter och storforetag).

Bland annat kommer byran att ta Gver JAA:s roll vid den arliga
harmoniseringskonferensen med FAA, som skall hallas i Philadelphia i juni.

Beddma behovet av  byrdpublikationer utdver dem som krdvs enligt
grundforordningen.

Byran kommer bara att Gvervaga sadana publikationer som tillfor ett konkret
mervarde till byrdns kommunikationsarbete.

Inrétta ett fungerande system for officiella publikationer.

Ett system med officiella publikationer gor det majligt for berérda parter att fa
tillgang till byrans texter i lampligt format. Det bor noteras att denna verksamhet ar
tankt att vara en inkomstkalla for byran (artiklarna 48 och 53 i grundférordningen),
och i detta sammanhang maste byrdn samarbeta med ett forlag som kan ge den
nodvandiga servicen. Det foreslas att byrans foreskriftsproduktion dven
fortsattningsvis skall vara gratis tillganglig pa webbplatsen, medan de som
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prenumererar pa mervardestjanster (tryckta texter, CD-ROM osv.) far betala for
dessa. Ett sadant tillvagagangssatt ar forenligt med byrans skyldigheter i fraga om
Oppenhet och ligger dessutom i linje med bestdmmelserna i artikel 53 i
grundférordningen, dar intakter fran publikationer namns som en inkomstkalla for
byran.

Uppratta ett kraftfullt intranat vid byran.

Intrandtet kommer att utgéra en samlad resurs dér de anstallda hittar all information
som de behdver i sitt arbete. Bland annat kommer de att ha tillgang till
specialprogram, exempelvis tidsrapportering for certifieringspersonalen, byrans texter
och databaser samt interna rutiner och forfaranden.

| ett forsta steg kommer en heltdckande och utforlig kommunikationsplan att antas av
verkstéllande direktdren under forsta kvartalet.

4.6 Rattsliga fragor

Under 2004 kommer byran att utoka sin rattsliga kapacitet genom att tillsatta en
juridisk grupp med formagan att hantera de konkreta fragor som aktualiseras bade i
samband med driften av en gemenskapsinréttning och i samband med utférandet av
byrans uppgifter och uppdrag.

Kontroll av att byréns forfaranden &r lagenliga

Sarskild uppmarksamhet kommer att dgnas at de rattsliga konsekvenserna av alla
verksamheter som byran bedriver. Det dagliga administrativa arbetet inom byran
kraver att man kontrollerar att alla avtal med leverantorer &r lagenliga och att man
foljer upp alla fragor som aktualiseras, sa att man kan garantera att éppenheten och
efterlevnaden av upphandlingsreglerna ligger pa hogsta majliga niva. Under 2003
gjorde begransningar i fraga om tid och kostnadseffektivitet att byran valde att ansluta
sig till de befintliga ramavtalen och 6vriga servicenivaavtalen saval med externa
leverantorer (kontorsmateriel, IT-produkter osv.) som med kommissionsorgan vilka
fungerar som leverantérer till byran (lokaler, dversattning, lénetjanster, medicinska
tjanster osv.). Visserligen ar dessa uppgifter av olika slag, men de har alla pa ett
generellt plan samband med inrattandet av byran och upprattandet av olika
forfaranden. Byran kommer under 2004 att fortsétta utnyttja alla dessa tjanster i den
utstrackning som ar mojlig, och den juridiska gruppen skall kontrollera att de resurser
som omfattas av de berorda avtalen kontinuerligt anvands pa lampligt satt. Den
juridiska funktionen kan dessutom komma att tas i ansprak for assistans med andra
uppgifter som har samband med administrativa eller operativa fragor, exempelvis i
vilken man byrans oppenhetspolicy ar forenlig med gemenskapsratten eller hur EG:s
budgetprocess inverkar pa byrans finanser.

Stod till byrans centrala uppqifter

Under 2004 kommer den juridiska funktionen att tas i ansprak for stod till byrans
centrala uppgifter avseende bade utfardande av foreskrifter och certifiering. Pa
foreskriftsomradet kommer det att rora sig om hjalp dar sa behovs med den rattsliga
granskningen av framtida byratexter samt analys av den senaste rattsliga utvecklingen
av intresse for byran (luftfartsrattsliga fragor inom och utanfor EU samt relevant EG-
rattspraxis). Syftet med detta arbete dr uppenbart att bidra till att sakerstalla att flodet
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av rattslig information mellan byran och dess 6verordnade institutioner & omfattande
och gar at bada hallen.

Rattslig siakerhet for byrans luftfartsrelaterade verksamhet

Grundférordningen ger byran ett antal uppgifter med anknytning till dess direkta
luftfartsuppdrag, och dessa uppgifter behandlas mer utforligt i den del av detta
arbetsprogram som ror utfardande av foreskrifter. Det star dock klart att dessa
uppgifter har ett betydande juridiskt inslag. Byran har redan under 2003 tagit pa sig en
betydande roll nér det galler réattslig granskning i form av omvandlingen av befintliga
gemensamma luftfartskrav till EG-tillampningsforeskrifter och utarbetandet av
verkstéallande direktérens yttrande om dessa reviderade tillampningsforeskrifter.
Liknande arbete kan mycket val komma att krédvas under 2004.

I och med att dverklagandenamnden inrdttas maste byran forbereda sig for de forsta
arendena. Detta innebar att det kravs sarskild vaksamhet och I6pande fortbildning av
byrans juridiska radgivare. Dessa maste kunna ge verkstéallande direktoren rad som
garanterar att hans beslut &r juridiskt oantastliga. Om ett beslut skulle dverklagas
maste samma radgivare dessutom fungera som ombud for byran i
overklagandendmnden.

Den juridiska gruppen kommer att medverka helt och fullt i byrans foreskrivande
verksamhet. Byran kommer att vara vaksam nar det galler lagligheten hos de
rattsakter den antar och kommer dérmed att vara redo att fora talan i alla &renden som
tas upp i dverklagandenamnden eller EG-domstolen.

L&gga grunden for ett respekterat centrum for juridisk sakkunskap

Av alla de skal som ndamns ovan maste byran skapa ett forstklassigt centrum for
luftfartsrattslig sakkunskap. Detta astadkoms naturligtvis genom att man ser till att
byrans juridiska grupp bestar av de béast lampade personerna, men det kravs ocksa att
dessa personers sakkunskap bibehalls pa hogsta niva och att sakkunskapen sprids till
externa intressenter. Byrans allra forsta verksamhetsveckor har visat hur stort intresse
det finns for de rattsliga konsekvenserna av byrans beslut, och byran kommer att
behGva se narmare pa behovet av att medverka i externa insatser med syftet att oka
forstaelsen av dessa beslut bland byrans intressenter.

4.7 Overvakning

Det mesta av byrans arbete kan ses som en tredrig cykel som inleds med utarbetandet
av budgeten i januari ar n—1 och avslutas med det slutgiltiga offentliggérandet av
rakenskaperna i oktober ar n + 1. Darut6ver kan arbetsprogrammet innehalla krav pa
att andra specifika uppgifter skall utforas.

Verkstallande direktorens ledningspolicy kommer att ga ut pa att ge alla anstallda
tydliga ansvarsomraden och storsta majliga sjalvstandighet. 1 gengéald maste de
anstallda lamna strukturerade rapporter som gor det mojligt att folja framstegen pa
vagen mot malen och ger tillrackligt utrymme for att korrigera eventuella o6nskade
trender for arbetsprestationerna.

| detta avseende &r malet for 2004 att utforma och darefter infora ett system med
"resultatkort” (scorecards) pa alla nivaer i byrans struktur, vilket skall gora det
mojligt att folja de olika avdelningarnas resultat.
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5 Slutsatser

Europeiska byran for luftfartssakerhet har inréattats med uppdraget att pd omradet
luftfartssékerhet vara det ledande europeiska specialiserade expertorganet och utfora
vissa uppgifter som for narvarande utfors pa gemenskapsniva eller nationell niva.
Byran ar enligt gemenskapsratten ensam certifieringsmyndighet pa omradena
luftvardighet och uppfyllande av miljokrav. Malen i grundfoérordningen innebar att
byran maste inrattas sa att den snarast mojligt kan ta 6ver de uppgifter inom byrans
behdrighetsomrade som for narvarande utfors av de nationella luftfartsmyndigheterna.
Den storsta utmaningen for byran ar darfor att se till att gemenskapen och
medlemsstaterna forser byran med de resurser — personal och finansiering — som
behdvs nar det géller denna annu ej slutligt 16sta fraga.
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Bilaga — Organisationsplan for Europeiska byran for
luftfartssékerhet (december 2003)

EUROPEISKA BYRAN FOR LUFTFARTSSAKERHET
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Direktér for utfardande av foreskrifter

Ansvarig for luftvardighetsfragor

Ansvarig for underhallsfragor

Ansvarig for miljfragor

Ansvarig for drift av luftfartyg

Ansvarig for licensieringsfragor

Administrationsdirektor

Ekonomi- och upphandlingschef

Personalchef

Rattschef
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Certifieringsdirektdr

Programchef
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