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1 Alkusanat

Tassé asiakirjassa maaritellddn tehtdvat, jotka Euroopan lentoturvallisuusviraston on
mé&éra toteuttaa vuonna 2004. Tybohjelmassa on kaksi p&élukua (luvut 3 ja 4). Niista
ensimmainen liittyy viraston keskeisimpaan toimintaan asetuksen N:o 1592/2002/EY
vaatimusten mukaan (esimerkiksi toimeenpantavat tehtavét ja sdantdjen laadinta).
N&ma tehtadvat muodostavat Euroopan lentoturvallisuusviraston "toiminnan ytimen",
ja viraston onnistuminen keskipitkall4d aikavalilla arvioidaankin sen perusteella,
kuinka tehokkaasti se kykenee toteuttamaan kyseiset tehtévédt. Toinen péaaluku
puolestaan liittyy erilaisiin kaytannollisiin ja logistisiin asioihin, uuden viraston
perustamisen yhteydessa ja siind on sellaisia keskeisié asioita, jotka myo6tavaikuttavat
merkittdvasti viraston kykyyn suoriutua tarkeimmistd tehtdvistd&dn. Euroopan
lentoturvallisuusviraston perustamisesta asetuksen 24 artikla edellyttad, ettd viraston
hallintoneuvosto hyvaksyy (komission lausunnon saatuaan) tyéohjelman ja toimittaa
sen Euroopan parlamentille, neuvostolle, komissiolle seka jasenvaltioille.

Tatd tekstid laadittaessa virasto on vield kehitysvaiheessa, joten tdssd esiteltdva
tyéohjelma antaa jonkinlaisen kasityksen viraston tehtévista mutta ei ole tyhjentava
ohjelma-asiakirja. Siihen asti, kunnes viraston hallintojohtaja, laadusta ja
standardoinnista vastaava johtaja, hyvaksynndstd vastaava johtaja sekd saantdjen
laadinnasta vastaava johtaja nimitetddn vuoden 2004 alkupuolella, viraston useilta
erikoisaloilta puuttuu tarvittava ylempi johto, joka kehittéaisi edelleen erilaisten
tehtdvien suorittamista. Virastoa ollaan myos siirtdméssa sen lopulliseen
sijaintipaikkaan Kolniin, mika vaikuttaa merkittavasti viraston toimintaan. Né&in ollen
tdma asiakirja tarkastetaan, ja muutettu tydohjelma toimitetaan hallintoneuvoston
hyvaksyttavaksi vuoden 2004 ensimmadisen neljanneksen lopulla. Hyvaksynnan
jalkeen taydennetty tydohjelma toimitetaan suoraan Euroopan parlamentille,
neuvostolle, komissiolle ja jasenvaltioille.
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2 Johdanto

2.1 Mika on Euroopan lentoturvallisuusvirasto?

Euroopan lentoturvallisuusviraston perustaminen on keskeinen osa Euroopan unionin
suunnitelmaa luoda ja yll&pitdd korkeaa ja yhdenmukaista siviili-ilmailun tasoa
Euroopassa ja sen ulkopuolellakin. Viraston tavoitteena on liséksi muun muassa
varmistaa ymparistonsuojelun korkeasta ja yhtenéisesté tasosta, helpottaa tavaroiden,
henkiloiden ja palvelujen vapaata liikkuvuutta, edistdd saantely- ja
hyvéksyntdmenettelyjen kustannustehokkuutta, auttaa jasenvaltioita tdyttdmaan
Chicagon yleissopimuksen mukaiset velvoitteet seka edistdad yhteison nakdkantoja
siviili-ilmailuturvallisuuden standardeista.

Vaikka taloudellinen tilanne siviili-ilmailualalla on tall4 hetkelld hankala, ala kasvaa
pitkalla aikavéalilla. Tama merkitsee sit4, ettd lisdtoimenpiteet ovat valttdmattomia sen
varmistamiseksi, ettei niiden ihmisten mééra kasva, joihin lento-onnettomuuksilla on
vaikutusta.

Toisaalta ilmailualan edustajat ovat vaatineet sédantelyviranomaisilta lisaponnisteluja
helpottamaan valttamattomien turvallisuusstandardien noudattamista ja alalla tuetaan
uuden viraston perustamista. Nain helpotetaan tehokasta ja jarkiperdista séantojen
laadintaa ja yhdenmukaistamista Euroopan tasolla.

Juuri néiden seikkojen perusteella Euroopan parlamentti ja Euroopan unionin
neuvosto antoivat asetuksen (EY) N:o 1592/2002 (viraston perustamisasetus), joka
toimii  kahdella tavalla. Se ma&érittdd siviili-ilmailun  turvallisuutta sek&
ymparistonsuojelua koskevat yleiset periaatteet ja vaatimukset. Toiseksi siind
perustetaan Euroopan lentoturvallisuusvirasto, joka toteuttaa tiettyja Kkyseisessé
sdddoksessa lueteltuja tehtdvid. Tassé mielesséd "lentoturvallisuus” sisaltdd myos
kaikkia  ilma-aluksia  koskevat lentokelpoisuusvaatimukset sekd  yleiset
turvallisuusstandardit, joita ilma-alusten suunnittelusta, valmistuksesta ja huollosta
vastaavien organisaatioiden ja henkildiden on noudatettava. On myds huomattava,
ettd Euroopan unionin neuvoston ja Euroopan parlamentin toiveiden mukaisesti
viraston rooli laajenee lahitulevaisuudessa lentoliikennettd ja lentomiehistén lupia
koskeviin asioihin.

Viraston perustamisasetuksen oli tarkoitus rakentua jasenvaltioiden yhteistydn
tuloksille  Euroopan ilmailuviranomaisten  yhteistyfelimessd  (JAA)  siind
tarkoituksessa, ettd luotaisiin yhtenéinen jarjestelma siviili-ilmailun turvallisuuden
sééntelya sekd ymparistdnsuojelua varten. Euroopan lentoturvallisuusjarjesto

= Qavustaa Euroopan komissiota s&&dosten laatimisessa ja kansainvalisissa
edustustehtavissa,

= soveltaa yhteison oikeutta aloilla, joilla keskitetty hyvéksyntd on tehokkaampaa
kuin jasenvaltioiden yksittaiset toimet,

= valvoo yhteisén oikeuden tdytantdonpanoa jasenvaltioissa, kun ne itse toteuttavat
hyvaksyntétehtavia.
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2.2 Vuoden 2003 saavutukset

Vuosi 2003 oli viraston perustamisen osalta hyvin haasteellinen, vaikka viraston
perustamisasetuksessa saadettyd maérdaikaa onnistuttiinkin noudattamaan ja virasto
aloitti toimintansa 28. syyskuuta. P&&johtajan nimittdmista siirrettiin vuoden 2003
alkupuolesta  1.syyskuuhun.  Ennen  pé&johtajan  nimittdmista  viraston
hallintoneuvosto ja komissio kuitenkin tekivat parhaansa helpottaakseen tarvittavien
tehtdvien hoitamista ilman padjohtajaa. Euroopan komissio muun muassa luovutti
virastolle toimitiloja ja palkkasi muutamia ylimaaréisid toimihenkilGita viraston
perustamista varten. Virastolla ei siis kuitenkaan ollut omaa teknistd henkil0stoa,
vaikka tarvittavat sadnnot viraston asianmukaisen toiminnan aloittamiseksi oli
laadittava (“taytantdonpanosaanndt™) ja viraston oli otettava hoitaakseen tietyt sille
kuuluvat hyvaksyntatehtavat 28. syyskuuta l&htien. N&in ollen viraston oli
turvauduttava ulkopuolisten asiantuntijoiden apuun ja kéytettdva kansallisten
ilmailuviranomaisten ja Euroopan ilmailuviranomaisten yhteistyGelimen, JAA:n,
henkilokuntaa.

Sééantelykehys

Viraston tyon alkuvaihe edellytti useita komission hyvaksynnan vaatineita
oikeudellisia tekstejd, jotka muodostavat viraston perustamisasetuksen kanssa viraston
toiminnan séantelykehyksen. Nain ollen komission palkkaamat toimihenkil6t olivat
taystyollistettyja valmistellessaan viraston paajohtajan lausuntoa
taytantoonpanosaanndisté, seuratessaan taytantdonpanosaantoja koskevia
kuulemismenettelyja ja laatiessaan olennaisia hyvéksyntaeritelmié sekd ohjeaineistoa.
Komissio hyvaksyi syyskuussa hyvaksyntatehtdvid koskevan asetuksen, jotta virasto
voisi alkaa toteuttaa tarkeimpid tehtavidédn. Namé tehtdvat ovat erittain kiireellisia.
Asetus N:0 1702/2003/EY ilma-alusten ja niihin liittyvien tuotteiden, osien ja
laitteiden lentokelpoisuus- ja ymparistohyvéksyntdad seka suunnittelu- ja tuotanto-
organisaatioiden hyvédksyntad koskevista taytdntdonpanosaanndista julkaistiin
Euroopan unionin virallisessa lehdessa 27. syyskuuta 2003.
Asetus N:0 2042/2003/EY lentokelpoisuuden ja ilmailutuotteiden, osien ja laitteiden
yllapidosta ja ndihin tehtdviin osallistuvien organisaatioiden ja henkildston
hyvaksymisesta julkaistiin 28. marraskuuta.

Kaikki hyvaksyntaeritelmat ja ohjeaineistot (alemman tason lainsaddannolliset
vaatimukset) myo0s tarkistettiin viraston ensimmaisten toimintakuukausien aikana,
jotta niihin voitaisiin tehdd kaikki tarvittavat muutokset ja jotta ne voitaisiin hyvéaksya
vuonna 2003.

Néin ollen voidaankin todeta, ettd vuonna 2003 virasto valvoi toimialaansa kuuluvien
ilmailualan saadosten taydentdmista ja tarkistamista sekd osallistui tdhéan ty6hon
aktiivisesti. Tdma pohjusti merkittdvasti viraston kehitteilld olevaa operatiivista
toimintaa.

Hallinto

Viraston  rahoitusjérjestelmd  s&&nnoksineen  ja  menettelyineen  luotiin
kokonaisuudessaan ja se on ollut toiminnassa 1. lokakuuta lahtien. Téhdn sisaltyi
viraston oman varainhoitoasetuksen hyvaksyminen (komission antaman varainhoidon
puiteasetuksen perusteella), viraston tilinpitdjan nimittdminen sek& tarvittavien
kirjanpitovalineiden hankkiminen.
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Muiden asioiden osalta viraston hallintoneuvosto hyvaksyi vuoden aikana useita
tarkeitd asiakirjoja, jotka koskivat seuraavia asioita:

= henkil6stopolitiikka,

= viraston organisaatiorakenteen luonnos,
= s&antdjenlaatimismenettely,

= varainhoitoasetus,

= hyvéksyntdmenettelyjen suuntaviivat,

= ulkoistamispolitiikka.

Web-sivusto

Euroopan lentoturvallisuusviraston verkkosivut www.easa.eu.int otettiin kayttoon
ajoissa mééardaikaan nahden, joka oli 28.syyskuuta mennessd mahdollistamaan
viraston suora yhteydenpito asianosaisiin ja suureen yleis6on. Verkkosivuille lisataan
uutta tietoa aina kun sitd on saatavilla. Viraston tekstien toimittamista saataville
online-muodossa pidettiin tarkednd askeleena perustamisasetuksen voimaantulon
kannalta.
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3 Viraston tarkeimpien tehtéavien toteuttaminen
3.1 Johdanto

Siirtymékaudella ja etenkin vuonna 2004 virastolla ei ole riittdvasti henkilokuntaa
sille annettujen tehtdvien hoitamiseksi. Siksi virasto turvautuu kansallisten
ilmailuviranomaisten palveluksessa olevan henkiloston (NAA) apuun. Ta&ssa
yhteydessé virasto soveltaa hallintoneuvoston hyvaksyméa ulkoistamispolitiikkaa,
mikd merkitsee sit4, ettd viraston on tehtdva pikaisesti sopimuksia kansallisten
ilmailuviranomaisten kanssa, jotta niille voitaisiin antaa tiettyja hyvéksyntaa koskevia
ja siihen liittyvid tukitehtavid. Vastaavanlainen sopimus tehtiin JAA:n paakonttorin
(Central JAA) kanssa joulukuussa 2003. Sopimusten tulisi siséltéa tarvittavat sellaiset
méaéaraykset, jotka mahdollistavat muutoksia ulkoistettuihin tehtdviin viraston siséisen
kapasiteetin kasvun mukaan.

Ulkoistetut tehtévat toteutetaan asianmukaisia viraston toimintasaantdja noudattaen.
Viraston perustamisasetuksen mukaan péaéjohtaja on paavastuussa lentoturvallisuutta
ja ympéristovaatimuksia koskevista lopullisista paéatoksisté.

Muista  tehtdvistd viraston on myds ryhdyttdva toteuttamaan  mm.
turvallisuusarviointi- ja tutkimustehtdvidan, vaikka kyseisia tehtavié ei olekaan viela
annettu minkaan tietyn linjan hoidettavaksi. Toistaiseksi Kkyseisten tehtdvien
toteuttamista valvoo viraston padjohtaja.

Tarvittavat kahdenvéliset sopimukset viraston ja kansallisten ilmailuviranomaisten
valilla tulevat voimaan vuoden 2004 ensimmaisen neljanneksen aikana.

3.2 Hyvaksynta

Hyvéksyntatehtavat ovat virastolle &&rimmdisen téarkeitd. Viraston tavoitteena on
mahdollisimman pian kyetd vastaamaan itse tehtdvistd, joista talla hetkella huolehtii
JAA:n péadkonttori. Naitd tehtdvia ovat muun muassa hyvéaksynndstd vastaavien
tyéryhmien koollekutsuminen ja koordinointi.

Tarkoituksenmukaisten ulkoistamisjarjestelyjen saattaminen paatokseen

Euroopan lentoturvallisuusviraston paajohtaja valtuutti kansalliset
ilmailuviranomaiset ja JAA:n paakonttorin jatkamaan joidenkin viraston tehtévien
hoitamista 28. syyskuuta 2003 jalkeen ainakin neljan kuukauden ajan. Téata jarjestelyé
jatketaan tarvittaessa, jotta varmistettaisiin, ettd ulkoistamissopimukset saadaan
asianmukaisesti paatokseen.

Yhteydenpito ja hyvaksyntatehtdvien seuranta

= Tietojen késittely tuottamisvaiheesta arkistointiin

Yksi viraston tarkeimmisté ja luultavasti myds kaytdnndnlaheisimmista tehtavista on
tietokantojen luominen hyvaksyntétehtavia varten. Koska olemassa olevat tietokannat
ovat hyvin erilaisia ja tiedot monimutkaisia, kaikkia mahdollisia ratkaisuja on
kehitettdva yhdessa tietoteknisten toimintojen kanssa sekda JAA:n ja kansallisten
ilmailuviranomaisten asiantuntemusta hyddyntden. Edelld mainittuja ratkaisuja voivat
olla esimerkiksi nykyisten jarjestelmien yhteen liittdminen tai kokonaan uuden
tietokannan luominen. Merkittdvd vaihe viraston tietokantojen kehittdmisessd,
tehtiinpd se sitten milld tavalla tahansa, on madritelld kansallisten
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ilmailuviranomaisten ja JAA:n kanssa, minka tasoista tietoa virasto kasittelee ja
tallentaa ja milla menetelmalld tieto siirretddn, kun hyvaksyntdhanke on saatu
paéatokseen.

Jotta hyvaksyntatehtdvien hoitaminen olisi helpompaa ja jotta hakijat saisivat
selkedmmén kuvan Euroopan lentoturvallisuusvirastosta, kaikille viraston
myoéntamille hyvaksyntatodistuksille madritetddn yhtendinen malli. Mydhemmin
myds hakulomakkeiden malli yhtendistetd&dn, mika tekee hyvéksyntdmenettelyistd
olennaisesti selkeampié hakijoiden kannalta.

Euroopan lentoturvallisuusviraston hyvaksyntatodistukset saadaan kaytt6on 2004
ensimmaisen neljanneksen aikana. Jatkossa kehitetddn myds  yhtendiset
hakulomakemallit ja -standardit. Virasto vield tdméan vuoden aikana joko siirtda
tarvittavia ulkopuolisia tietokantoja itselleen tai kehittdd yhteyksid ulkoisiin
tietokantoihin.

1. Asianmukaisten menettelyjen luominen

Hallintoneuvoston hyvaksymien hyvaksyntdmenettelyjen perusteella padjohtaja
kehittaa tuotteiden ja organisaatioiden hyvéksyntaa koskevia
taytantoonpanomenettelyjd. Nama taytdntoonpanomenettelyt maéradvat erityisesti
jokaisen menettelyn tarkeimmat vaiheet, hyvéksynndstd vastaavan ty6ryhman
kokoonpanon  sekd  hakulomakkeiden mallin ~ ja  haun  aikataulun.
Taytantdonpanomenettelyjen luomisella saadaan aikaan muun muassa sen, etta riitoja
voidaan ratkaista asiantuntijaryhman valityksella.

Hyvéksyntad koskevat tdytantdonpanomenettelyt laaditaan vuoden 2004 ensimmaisen
neljanneksen aikana.

Tehtavien ulkoistamisen ja valivaiheen vahittdinen lopettaminen

Viraston on laadittava hyvaksyntdd koskevat ohjelmansa, jotta voitaisiin luopua
kaikista valivaiheen jarjestelyisté ja nyt alihankintana suoritettavista tehtavista. Aluksi
on palkattava tarvittava henkildsto, ja aivan ensimmaiseksi aloitettavat hyvaksynnasta
vastaavan johtajan kanssa tyodskentelevéastda ryhmastd. Hyvéksynnéstd vastaavan
johtajan tehtdvéana on ottaa kayttéon seurantamenettelyt kaikkia ulkoistettuja tehtavia
varten viraston hyvéksyntaa koskevien painopisteiden mukaisesti.

Hyvéksynnéstd vastaava johtaja ryhtyy hoitamaan tehtdvidadn heti vuoden alusta
lahtien. Samalla palkataan hyvaksyntatehtdviin my0s muuta henkilostod, jotta
tarkeimmasté tehtavéstad vastaava ryhma voisi aloittaa toimintansa mahdollisimman
pian.

Hyvéaksyntaa koskevan asetuksen (EY) N:o 1702/2003 taytdntéOnpanon arviointi

Asetuksen (EY) N:o 1702/2003 2 artiklan 3 kohdan a alakohdan i alakohdan mukaan
viraston tdrkein tehtdvd on maédritella 1.toukokuuta 2004 mennessd, takaavatko
tyyppihyvéksynnén perusteet, tyyppihyvaksyntdmaaraykset, kayttokokemus ja
turvallisuusjérjestelméat  kyseisen  artiklan ~ kolmannessa  ja  neljdnnessa
luetelmakohdassa mainittujen tuotteiden osalta viraston perustamisasetuksen seké
asetuksen (EY) N:o 1702/2003 mukaisen turvallisuustason.
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3.3 Saantojen laadinta

Koska virasto on vasta aloittanut toimintansa, saantdjen laadintaan liittyvalla
toiminnalla  on  vuonna 2004 kaksi tavoitetta: paperilla  hyvaksyttyjen
sdantojenlaadintajarjestelmien toteuttaminen kaytdnndssd sekd viraston erityisten
sadéntojenlaadintatehtévien aloittaminen.

Saantdjenlaadintajarjestelméat

Saantjen laadintaa on jo kehitetty merkittdvasti vuoden 2003  aikana.
Hallintoneuvosto muun muassa hyvaksyi menetelman, jota sovelletaan s&éantojen
laadinnassa. Seuraavaksi on nimettdva jasenet kahteen uuteen elimeen, jotka
osallistuvat aktiivisesti viraston saantOjen laadintaan. Toinen ndistd elimistd on
turvallisuusvaatimusten neuvoa-antava komitea (safety standards consultative
committee, SSCC), johon kuuluu viraston toimenpiteiden kohteena olevien
osapuolten edustajia. Toinen on kansallisten viranomaisten edustajista koostuva
neuvoa-antava komitea (advisory group of national authorities, AGNA). Komiteoiden
jasenet neuvovat viraston péajohtajaa lentoturvallisuus- ja ympéristdvaatimusten
toteuttamisesta kokemuksensa perusteella, ja virasto hydtyykin olennaisesti heidédn
asiantuntemuksestaan toteuttaessaan saantojenlaadintatehtavidan, joihin kuuluu
lausuntojen antaminen komissiolle tulevia perusvaatimuksia ja
taytdntoonpanosaantojd varten sekd hyvaksyntéeritelmien, joissa méaéritellddn
hyvaksyttavat menetelmat vaatimusten tayttdmiseksi, ja ohjeaineiston laatiminen.
Padjohtaja vahvistaa kummankin komitean kokoonpanon 1. helmikuuta mennessa.
Edelld mainittujen komiteoiden aktiivisen osallistumisen ja tuen ansiosta virasto voi
kehittdd tarvittavia saantOjenlaadintamenettelyjd muun muassa madrittelemélla
sééntelyn vaikutusten arviointia koskevan l&dhestymistavan ja luonnoksia laativien
tyoryhmien toimintasadnnot. Kaikkien menetelmien on tarkoitus olla valmiina vuoden
loppuun mennessa.

Saantojen laadintaa koskeva ohjelma

Viraston vuoden 2004 tydohjelma sisdltdd jo useita saantdjenlaadintatehtavid.
Tehtéavéluettelo ei kuitenkaan ole lopullinen, ja sitd tdydennetéén tarvittaessa vuoden
aikana turvallisuusvaatimusten neuvoa-antavaa komiteaa sekd kansallisten
ilmailuviranomaisten edustajista koostuvaa neuvoa-antavaa komiteaa kuulemalla.

= Perustamisasetuksen tarkastaminen

Virasto antaa komissiolle lausunnon tarkeimmista lentotoimintaa ja lentohenkildston
lupia koskevista vaatimuksista. Saantojen laadinta aloitetaan helmikuun alussa, miké
jattaa riittavasti aikaa kuulemiselle viraston sédéntdjenlaadintamenettelyn periaatteiden
mukaisesti.

= Hyvaksyntéa ja lentokelpoisuuden yllapitdmista koskevien
taytantdonpanosaantodjen tarkastaminen

Vuonna 2003 hyvaksytyissa teksteissa on havaittu mahdollisia ongelmia. Virasto on
sitoutunut  késittelemadn kyseiset tekstit uudelleen mahdollisimman pian, jotta
tekstissd mahdollisesti sddnnonvastaisuudet tai ep&johdonmukaisuudet voitaisiin
korjata. Esimerkiksi yksi tallainen on yleisilmailua koskevan M osan soveltamisesta
johtuvien saéntelyyn liittyvien vaikutusten arviointi.

= | aatutodistusten kehittaminen
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Vuonna 2004 on myo6s kehitettavé laatutodistuksia, mukaan lukien melutodistukset,
joita varten viraston on laadittava yleiset vaatimukset. Virasto hyvéksyy asiaa
koskevan tekstin vuoden loppuun mennessé.

Liséksi virasto alkaa valmistella turvallisuusvaatimusten neuvoa-antavan komitean ja
kansallisten ilmailuviranomaisten edustajista koostuvan neuvoa-antavan komitean
avulla sekd vuoden 2005 ettd keskipitkédn aikavélin sadntdjen laadintaa koskevaa
ohjelmaa. Ohjelman pohjana on arvio turvallisuusriskeistd ja niihin liittyvista
kustannuksista, joten ohjelma on hyva perusta tehokkaiden, toimivien ja tarkkaan
harkittujen saantelytekstien laadintaa varten.

= Hyvaksynnan Kkriteerien ja ohjeaineiston kehittdminen

Viraston saantojen laadintaa koskevan menettelyn mukaan
sédéntjenlaadintaohjelmassa on huomioitava yksittaiset esiin tulevat tarpeet
(esimerkiksi yhtendistd eurooppalaista ilmatilaa koskevan ohjelman yhteentoimivuus)
sekd kaikenlainen muu merkittdvd kehitys kansainvélisen oikeuden tai yhteison
oikeuden alalla.

Viraston antaa komissiolle lausuntonsa tarkeimmista lentotoimintaa ja ilma-alusten
miehistdon lupia koskevista vaatimuksista, joten se aloittaa saantdjen laadinnan ja
kuulemismenettelyt helmikuun alussa. Virasto antaa komissiolle lausuntonsa myads
hyvaksyntdd ja lentokelpoisuuden yll&pitamistd koskevien taytantdonpanosaantdjen
tarkistamisesta vuoden loppuun mennessa.

3.4 Tarkastukset ja standardointi

Menettelyjen hyvéksyminen ja soveltaminen

Viraston perustamisasetuksen mukaan virasto suorittaa kansallisia
ilmailuviranomaisia koskevia standardointitarkastuksia seka yrityksia koskevaa
tutkintaa. Komissio maéérittelee ja hyvaksyy suuntaviivat menettelyille, joiden
mukaisesti standardointi ja tarkastukset suoritetaan. Suuntaviivat hyvaksyttdneen
vuoden 2004 ensimmaisen neljanneksen aikana.

Né&in ollen tulevan laadusta ja standardoinnista vastaavan johtajan ensimmainen
tehtdva on laatia ohjelma jasenvaltioissa suoritettavia tarkastuksia seka yrityksia
koskevaa tutkintaa varten. Standardointiohjelmat laaditaan komission méérittelemien
suuntaviivojen lisdksi myos olemassa olevien sdédosten ja menettelyjen (esimerkiksi
hyvaksyntdmenettelyt) perusteella. Ohjelmien avulla varmistetaan, ettd kaikkialla
EASA:nN jarjestelméssa sovelletaan mahdollisimman korkealuokkaisia laatunormeja ja
ettd nditd normeja yllapidetddn asianmukaisesti, yhtendisesti ja johdonmukaisesti ja
ettd standardeja myds levitetdan jarjestelmén ulkopuolelle varmistamaan Euroopan
lentoturvallisuusviraston johtavan roolin tunnustaminen.

Teollisuuden alalla suoritettavia tarkastuksia koskeva ohjelma laaditaan vuoden 2004
ensimmaisen neljanneksen aikana komission madrittelemien ja hyvaksymien
suuntaviivojen perusteella. Ensimmaiset tarkastukset voitaisiin néin ollen suorittaa
vuoden 2004 kuluessa. Tarkastusohjelma kansallisia ilmailuviranomaisia varten
méaéritelld&n  vuoden 2004  ensimmaisen  neljanneksen  aikana  komission
madrittelemien ja hyvaksymien suuntaviivojen mukaisesti. Talldin ensimmaiset
tarkastukset voidaan suorittaa jo vuoden 2004 aikana.
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Koulutus ja seminaarit

Laadusta ja standardoinnista vastaava johtaja vastaa myoOs siitd, ettd viraston
tekniselle henkilostolle jarjestetdan teknista koulutusta. Koulutus auttaa yllapitdmaan
ja lisddmaén viraston henkil6ston asiantuntemusta, ja se my0s varmistaa viraston
maadrittelemien standardien seka vaatimusten yhtendisen tulkinnan. On syyta korostaa,
ettd viraston kyky esiintyd yhdenmukaisesti ulospdin on avainasemassa luotaessa sille
johtavaa asemaa ja uskottavaa roolia. Koulutuksen avulla viraston henkildsté voi
tutustua kaikkien teknisten alojen tyoskentelytapoihin ja kehittdd omaa osaamistaan
parhaiden kayténtéjen perusteella.

Viraston on sitouduttava levittdméan hyvaksymiéén standardeja viraston sadntelyn
vaikutusalueeseen kuuluvissa valtioissa ja niiden ulkopuolella. Virasto on edustettuna
tarkeissd ilmailuun liittyvissd seminaareissa, jotta se saa varmasti tietoa parhaista
olemassa olevista kaytdnndista levittadkseen niita jalkeenpdin viraston omassa
jarjestelmasséd. Samasta syysta Euroopan lentoturvallisuusvirasto jarjestad myds omia
seminaareja sekéd koulutusta mainostaakseen omia standardejaan ja kaytantojaan.

Virasto siirtdd omaa asiantuntemustaan tarjoamalla koulutusta viraston ulkopuolisille
teknikoille (kansallisista ilmailuviranomaisista tai muista asiantuntevista yksikoista).
Vaikka koulutus on suunnattu yhteisty6hankkeiden johtajille, myds teollisuuden
edustajat voisivat osallistua siihen. Ndin voidaan varmistaa, ettd viraston standardeja
levitetddn mahdollisimman laajalti.

Standardien levittdmisessa hyddynnetddn kaikkia sopivia keinoja, jotta laatu- ja
standardointitehtavat tulevat hoidetuiksi.

Virasto jarjestdd vuoden 2004 alkupuolella seminaareja ja luentoja, jotka koskevat
ilmailualan uusia asetuksia. Virasto my0ds aloittaa vuoden 2004 ensimmaisell&
alkupuoliskolla teknisia asioita koskevan sisdisen koulutuksen ja laatii vuoden 2004
toisen puoliskon aikana koulutusohjelmat ulkopuolisia yhteistyékumppaneita varten.

Viraston laatujarjestelmén luonnostelu

Laadusta ja standardoinnista vastaava johtaja huolehtii myds siitd, ettd viraston
henkiloston asiantuntemusta  hyddynnetddn jarjestelmien analysoinnissa seka
tunnistettaessa, tuotaessa ja levitettdessa laatua virastoa itseddn varten. Laadusta ja
standardoinnista vastaava linja alkaa laatia viraston laatujarjestelmada vuoden 2004
aikana. Vuonna 2004 ei ole odotettavissa suoranaisia kdannekohtia, mutta laadusta ja
standardoinnista vastaavan linjan tarkeimpiin tehtaviin kuuluu huolehtia siité, etta
laatujarjestelman laatiminen etenee kyseisena vuonna.

lImoitetut poikkeamat

Voimassa olevan lainsdddannén mukaan viraston on analysoitava ilmoitetut
poikkeamat, jotta se voisi mééritella parhaat kdytannot turvallisuuden parantamiseksi.

3.5 Kahdenvaliset asiat

Perustamisasetuksensa 18 artiklan mukaan virasto voi sopia tarkeimpien sdantelyyn
osallistuvien kumppaniensa kanssa tydskentelyjarjestelyistd, joilla helpotetaan
hyvéksyntdtehtdvien suorittamista seka tuotteiden ja palvelujen jatkuvaa valvontaa.
Samalla on myds valmisteltava uusia yhteisén sopimuksia hyvaksyntdd koskevien
havaintojen molemminpuolisesta hyvaksymisestd ja yhteistyostd séantelyssé. Uusilla

Euroopan lentoturvallisuusvirasto — VVuoden 2004 tydohjelma — joulukuu 2003 9




sopimuksilla korvattaisiin olemassa olevat kahdenvéliset lentoturvallisuutta tai
lentokelpoisuutta koskevat sopimukset, joita jésenvaltiot ovat solmineet useiden
kolmansien maiden kanssa. Lisaksi viraston olisi valmistauduttava ottamaan
vastuulleen JAA:n télla hetkelld hoitamat teknisen alan yhteistyotehtévat auttaakseen
vahiten  kehittyneitd  kolmansia  maita  kehittdmdan lentoturvallisuuden
saéntelyjarjestelmiaan seké edistadkseen eurooppalaisia ilmailustandardeja.
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4 Viraston tukitoimintojen luominen

Vuosi 2004 on Euroopan lentoturvallisuusviraston ensimméinen kokonainen
toimintavuosi, mik& tulisi pitdd mielessé tatd tydohjelmaa luettaessa. Vuoden 2004
aikana virastosta pyritdén luomaan uskottava toimija, ja sen on myos tarkoitus aloittaa
lukuisten sille kuuluvien tehtdvien toteuttaminen.

4.1 Sisdiset saannot ja menettelyt: toimiva, selkeé ja avoin jarjestelma

Viraston henkildsto tarvitsee sisdisia sdantoja ja menettelyjd, jotka ohjaavat heidéan
jokapdivéistd tyotdan ja eldmdansd virastossa etenkin palvelukseen ottamisen,
henkil6stdn hallinnan, matkustuspolitiikan, varainhoidon seka viestinnan osalta.

Erityinen hallinnollinen kehys saatelee viraston toimintaa erityisesti henkil6stoon ja
varainhoitoon liittyvissa asioissa. Tdman vuoksi viraston saantgja ja menettelyja ei
pidd luoda tyhjastd, vaan niiden laatimisessa on hyddynnettdvd vastaavanlaisia
asiakirjoja, joita jo noudatetaan toimielimissa ja muissa virastoissa, Euroopan
lentoturvallisuusviraston erityisolosuhteet kuitenkin huomioiden.

Padjohtaja hyvaksyy viimeistddn vuoden 2004 puolivélissa tarkeimmét henkiloston
hallintaa, matkustuspolitiikkaa, varainhoitoa seka viestintdd koskevat menettelyt.
Siihen saakka sovelletaan komission sdéntojé.

4.2 Henkil6sto: viraston ensisijainen painopiste

Henkil6ston hankkiminen virastoon mahdollisimman pian, Euroopan yhteison yleisen
talousarvion taloudelliset rajoitukset huomioiden, on erittéin térkedd, jotta virasto
voisi hoitaa tehtdvidan ja jotta virastosta tulisi tunnettu, voimakas ja uskottava elin.
HenkilOstovalinta on siten viraston tulevan ylemmén johdon térkein tehtéva.
Eurooppa-neuvoston paatos siitd, ettd viraston lopullinen sijaintipaikka on Kolnissé,
selkeyttaa viraston virkoihin hakevien tilannetta.

Viraston nimittdvdna viranomaisena toimii péajohtaja. Koska padjohtajan
nimittdmistd  jouduttiin  lykkd&maan wvuonna 2003 ja koska véliaikaisten
toimihenkildiden valintamenettely oli hyvin pitkd, vuonna 2003 ei voitu ottaa
palvelukseen enempdd véliaikaisia toimihenkilditd. Virasto otti  kuitenkin
palvelukseensa  jonkin  verran  toimihenkil6itd  (yhteisén  yliméaéaradisten
toimihenkildiden tydsopimuksella), jotta virasto saattoi aloittaa tyOn ensisijaisten
tavoitteidensa saavuttamiseksi.

Viraston organisaatiosta on mainittava vield yksi yksityiskohta, joka liittyy viraston
rakennetta koskevaan hallintoneuvoston paédtokseen. Rakenteen alempien tasojen
virkojen tayttamisestd vastaa péaajohtaja, ja neljd muuta johtajaa auttavat hanta,
kunhan heidat on nimitetty. Ehdotus viraston organisaatiorakenteeksi (jossa ovat
mukana alemman tason virat) on tdman tydohjelman liitteena.

Perustamisasetuksensa mukaan Euroopan lentoturvallisuusvirasto on yksin vastuussa
hyvéksyntétehtavistd. Jos virastolla ei ole riittdvasti omia péatevia tyontekijoita sille
annettujen tehtdvien toteuttamista varten, sen on teetettéva tyot viraston ulkopuolella.
Kustannustehokkuus on yksi viraston tdarkeimmistd tavoitteista, ja alihankinnan
kustannusten tiedetddn olevan huomattavasti suuremmat kuin viraston omien
tyontekijoiden suorat henkilostokustannukset. Siksi viraston on tehtdvéd kaikkensa,
jotta se onnistuisi palkkaamaan viraston sisélle riittavasti patevaa henkilokuntaa. Jos
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virastolla olisi myos omaa teknista henkil6stod, se voisi ottaa nopeammin hoitaakseen
tehtavat, joita talla hetkella hoitaa Euroopan ilmailuviranomaisten yhteistydelin (JAA)
tai kansalliset ilmailuviranomaiset (NAA). Téalléin siirtymékausi olisi lyhyempi ja
JAA:n jarjestelmdsta voitaisiin  siirtyd  Euroopan lentoturvallisuusviraston
jarjestelmaan aikaisemmin. Pitkalla aikavalilla tdma on selkeésti yhteydessa edelld
mainittuun tavoitteeseen parantaa séantdjen laadintaa ja hyvaksyntdd koskevien
menettelyjen kustannustehokkuutta sekd tarpeeseen luoda yksi keskus, jonka teknisté
asiantuntemusta lainsaatajat voivat hyodyntaa.

Koska viraston henkiloston maara kasvaa merkittavasti vuonna 2004, hallinnon on
Kiinnitettdva runsaasti huomiota henkildston ryhméhengen luomiseen. Ryhméhenkeé
tarvitaan, jotta Euroopan lentoturvallisuusviraston organisaatiosta tulisi yhtenéinen ja
tehokas.

Henkiloston palvelukseen ottamisen nopeus riippuu henkildstoryhméan kyvysté
toteuttaa tahan liittyvat tehtavét. Tavoitteena on, ettd 1. heindkuuta 2004 mennessa
viraston henkildston maara on 60 ja ettd vuoden loppuun mennessa virasto on saanut
taytettyd kaikki vuoden 2004 henkildstotaulukossa nékyvat virat (95 henkild).

On muistettava, ettd hallintoneuvoston hyvéaksyman henkilostopolitiikan mukaan
virasto voi ottaa palvelukseensa valiaikaisia toimihenkil6itda sekda kansallisia
asiantuntijoita. Taman mahdollistavat my6s Euroopan yhteisdjen virkamiesten
henkil6stosdannot, joita on muutetaan vuonna 2004.

4.3 Varainhoito

Varainhoitoon liittyvd toiminta on keskeinen tukitoiminnan muoto, kun otetaan
huomioon Euroopan lentoturvallisuusviraston toimiala sek& tarve varmistaa se, etta
varainhoidossa noudatetaan mahdollisimman korkeita yhteison erillisvirastolta
vaadittuja standardeja.

Yleinen toiminta

Virasto saavutti taloudellisen itsemadradmisoikeuden vuoden 2003 viimeiselld
neljannekselld, joten nykyéddn se tekee itsendisesti kaikki toimintaansa koskevat
rahoituspéatokset. Tat4d varten virastolla on oltava useita jarjestelmid, jotka
mahdollistavat talouden jarkevdn hallinnan. Taltd pohjalta tyotd jatketaan
vuonna 2004 varmistamaan, ettd kaikki tarvittavat sisdiset menettelyt ovat kéytossa,
kun viraston toimintakyky paranee seuraavien 12 kuukauden aikana.

Euroopan lentoturvallisuusviraston varainhoitojarjestelméad kehitetddn edelleen
tallaista hallintaa koskevan analyysin tukemiseksi, jotta jarjestelm& vastaisi yhteison
uuden varainhoitoasetuksen vaatimuksia, toimintoperusteista budjetointia koskevat
vaatimukset mukaan luettuina.

Hyvéaksyntatehtavat

Jotta virasto voisi toteuttaa lentokelpoisuus- ja ymparistohyvéaksyntaan seka
lentokelpoisuuden yllapitoon liittyvid erityistehtvidan, sen on otettava kayttoon
joitakin taydentavia rahoitusjérjestelmia vuoden 2004 aikana. Virastosta on tarkoitus
tulla keskipitkalla aikavalilla omarahoitteinen, joten maksuja koskevan komission
asetuksen mukainen palkkioita ja maksuja koskeva jarjestelméa olisi otettava kayttoon
vuoden 2004 toisen neljanneksen alkuun mennessa. Kyseinen jarjestelméa luo perustan
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viraston myodntamien todistusten ja hyvéksyntdjen hakijoiden suorittamille maksuille
seka julkaisuista, koulutuksesta ja muista viraston tarjoamista palveluista perittaville
maksuille.

Palkkioita ja maksuja koskevan jarjestelman toteuttaminen on viraston myontamista
todistuksista ja hyvaksynnoista perittdvien maksujen kannalta hyvin tarked osa
varainhoitoon liittyvdd toimintaa vuonna 2004. Vaikka palkkioita ja maksuja
koskevassa asetuksessa annetut vaatimukset maaraavat tdman toiminnan lopullisen
jaottelun, ainakin seuraavat toimet siséltyvat siihen:

= laskutusjarjestelma palkkio- ja maksujérjestelméé varten
= Kirjanpitotehtdvien méérittely
= taloudellisten riskien hallintajarjestelmén kehittdminen ja toteuttaminen

= Jaskutuspuolen kassanhallinta.

Edelld mainitut tehtdvat ovat tulevan hallintojohtajan ensisijaiset tehtavéat
vuoden 2004 alkupuolella.

4.4 Tietotekniikka: korkealaatuisen jarjestelméan luominen

Viraston tavoitteena on kehittdd omaa tulevaa tietoteknista jarjestelméénsa siten, etta
Euroopan lentoturvallisuusvirasto voi luomansa asianmukaisen tietoteknisen
infrastruktuurin  ansiosta tarjota luotettavia tietoteknisia palveluja kaikille
asiakkailleen. Tasta johtuen virastolle on kehitettdva ehja tietotekninen ympaéristo
siten, ettd ensin hankitaan tarvittava laitteisto, minka jélkeen laitteiden kayttajille
jarjestetaén tukipalvelut ja kehitetdén tietojarjestelmia. Viraston on saatava kayttoonsa
erilaiset laitteet ja ohjelmat, luotava taysin turvallinen tietoverkko seka luotava,
siirrettdva ja hallittava toimintakuntoisia tietokantoja.

Toimiston automaatiopalvelut

Vuonna 2004 virasto luo oman automaatiopalvelunsa hankkimalla tydpisteet,
tarvittavat oheislaitteet seka toimiston automaatiovalineet. Tata silmalla pitden virasto
on jo tutkinut joidenkin sellaisten tietoteknisten palveluntuottajien tarjoamat
vaihtoehdot, joiden kanssa komissio on tehnyt hankintasopimuksia, ja valinnut naista
muutaman yhteistyokumppanikseen.

Viraston on tarkoitus olla toimiston jokapdivdisen toiminnan osalta taysin
riippumaton komission tietoteknisista palveluista vuoden 2004 puolivaliin mennessa.

Tietokannat: toteuttaminen ja hallinta

Merkittdvd osa viraston toistda on riippuvainen tietokantojen asianmukaisesta
hallinnasta. Perinteisten toimistotietokantojen (kuten tietoliikenteen hallinta) lisaksi
viraston on luotava erilliset tietokannat erilaisille asiakirjoille (esimerkiksi kaikille
viraston laatimia saantoja siséltaville asiakirjoille sekd hallintoneuvoston tai
paajohtajan paatoksille) seké todistuksia ja hyvéksyntdja varten. Virasto myos tutkii
mahdollisuutta siirtdd jo olemassa olevia tietokantoja (JAA:n tai kansallisten
ilmailuviranomaisten kayttdmat) tai luoda toimivat yhteydet olemassa oleviin
tietokantoihin. Pysyvien tietokantojen lisaksi viraston on parannettava kykyadn
perustaa valiaikaisia tietokantoja esimerkiksi kuulemisen aikana saatujen
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huomautusten késittelya varten. Viraston on kaikissa vaiheissa kiinnitettava erityista
huomiota kaikkien tietokantojen turvallisuuteen ja estettdvd se, ettd sisdiset tai
ulkoiset tunkeilijat pé&sevat luvattomasti ké&siksi tietokantoihin ja muuttavat tai
tuhoavat niiden sisaltoa.

Viraston on joko siirrettavd vélttdméattomid ulkoisia tietokantoja osaksi omaa
jarjestelmaansa tai luotava toimivat yhteydet ulkoisiin tietokantoihin vuoden loppuun
mennessé. Erityisesti viraston siséisid menettelyjd, kuten tietoliikenteen ja asiakirjojen
hallintaa varten luodut tietokannat otetaan kayttoon vuoden puolivaliin mennessa.

Tietoverkko ja viestinta

Viraston on kaytettdvd omia séhkdpostipalvelujaan, omia sahkdpostimallejaan seka
kehitettdva niiden etékdyttomahdollisuutta. Tarkoitus on antaa ulkopuolisille
kumppaneille yhtendinen kuva virastosta ja tarjota viraston henkilostolle
mahdollisimman joustavat tydskentelyolosuhteet.

Virastolla on oltava tdysin toimiva séhkdpostijarjestelma vuoden puoleenviliin
mennessa.

Virasto kehittdd verkkosivuistaan mahdollisimman monipuoliset, jotta se voisi kéyttaa
niit4 padasiallisena viestintavalineend seka kansalaisten etté ilmailualan sidosryhmien
kanssa. Na&in ollen viraston on Kkyettdvd luomaan verkkosivut, joilta kasin
kayttooikeuden saaneet kayttdjat paasevat kulloinkin tarvittaviin tietokantoihin
(esimerkiksi online-konsultaatio) ja jotka mahdollistavat tieto- tai ekstranet-
jarjestelman kayton, mink& ansiosta viraston yhteistyékumppanit voivat tyéskennella
mahdollisimman tehokkaasti. Tallaisia yhteistydkumppaneita ovat muun muassa
turvallisuusvaatimusten  neuvoa-antava komitea (SSCC) sekd Kkansallisten
ilmailuviranomaisten edustajista koostuva neuvoa-antava komitea (AGNA — katso
tarkempia tietoja sadntodjen laadintaa kasittelevésta luvusta).

Viraston on luotava uudet ja hyvin toimivat verkkosivut vuoden 2004 ensimmaisen
neljanneksen aikana. Tarvittavat sahkoiset vélineet saadaan ulkoisten sidosryhmien
kaytt6on vuoden 2004 ensimmaisen puoliskon aikana.

Turvallisuus

Kehittdessaan tietoteknistd jarjestelmaansd viraston on jokaisessa vaiheessa
kiinnitettdva erityistd huomiota tietoturvaan, jotta mitdan tietoa ei katoaisi ja jotta
kaupallisessa mielessa arkaluontoista tietoa voitaisiin suojella.

Kayttajatuki

Virasto perustaa tietoteknisen tyéryhman, jonka tehtdvénd on neuvoa ja kouluttaa
Euroopan lentoturvallisuusviraston henkildstod, valvoa jarjestelméaa ja verkkoa seké
antaa sovelluksiin liittyvéa tukea.

Jérjestelmien kehittdminen

Kaiken kaikkiaan virastoon on tarkoitus hankkia sille soveltuvat hallinnolliset ja sen
toimintaan mukautetut sovellukset:

= tuki yleisté Kirjanpitojarjestelméaé varten,
= tuki henkildstohallintaa varten,

Euroopan lentoturvallisuusvirasto — VVuoden 2004 tydohjelma — joulukuu 2003 14




= asiakirjojen hallinta- ja  tyonkulkujérjestelmd, joka tukee virastoa
hyvaksyntétehtavien toteuttamisessa.

4.5 Viestinta

Yksi vuoden 2004 tdarkeimmistd tehtévistda on tehdd uudesta virastosta uskottava
toimija ilmailu-alalla. Viestintdjarjestelma on ilmeisen térkedssd asemassa tdman
tehtdvén toteuttamisessa. Toimiva viestintdjarjestelma voi myds vahvistaa syntyméassa
olevaa “Euroopan lentoturvallisuusviraston kulttuuria”, joka on edellytys viraston
menestymiselle.

Tehokas sisdinen ja ulkoinen viestintd voi auttaa Euroopan lentoturvallisuusvirastoa
merkittavasti, kun se pyrkii lisddméaén vaikutustaan ilmailumaailmassa ja aivan
erityisesti lentoturvallisuuden saantelyn alalla. Jotta Euroopan lentoturvallisuusvirasto
Vvoisi onnistua tehtdvissadn, sen on kiinnitettdva viestinndssaan huomiota erityisesti
seuraaviin seikkoihin:

= Euroopan lentoturvallisuusvirastolle on luotava maine nykyaikaisena,
uskottavana, avoimena, tehokkaana ja vastuuntuntoisena viranomaisena, ja tata
mainetta on myos pidettava ylla.

= Euroopan lentoturvallisuusviraston on varmistettava seka sisdisen ettd ulkoisen
viestintdnsa johdonmukaisuus kaikissa tilanteissa.

Viraston on tunnistettava viestintdtoimintansa tarkeimmat ulkoiset kohderyhmat.
Virasto jatkaa monikanavaisen lahestymistapansa kehittdmista valitsemalla kullekin
kohderyhmélle soveltuvan viestintivalineen, jotta kyseiset kohderyhmat voitaisiin
tavoittaa. Nain ollen vuonna 2004 on toteutettava seuraavat toimet:

Toimivien tiedonvalityspalvelujen luominen osana viestintdtoimintaa

Tama hyodyttdd kahdella tavalla. Ensinnd tiedonvélityspalvelujen kehittdmisella
voidaan luoda yhteydet sellaisiin lehdistén edustajiin, jotka toimivat viraston
toimivaltaan  kuuluvilla aloilla. Toiseksi kyseiset palvelut ovat tarkeitd
koordinoitaessa viraston toimintaa mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Tapauskohtaisten tutkimusten kasittelyd koskevan menetelmén soveltaminen

Tallaiset tutkimukset voivat vaihdella yksinkertaisista, suurta yleistéd koskevista
tutkimuksista monimutkaisiin, teollisuuden edustajien tai muiden asianosaisten
kéynnistamiin tutkimuksiin. Menettelyssd otetaan huomioon myds se, etta
monimutkaisimpia tapauksia on seurattava asiaan kuuluvan asiantuntijakeskuksen
kanssa Euroopan lentoturvallisuusvirastossa, kansallisten ilmailuviranomaisten
organisaatioissa tai muissa asianosaisissa organisaatioissa. Viestintatoiminnan avulla
voidaan varmistaa, ettd virasto tayttdd perustamisasetuksen 47 artiklan 2 kohdan
mukaisen velvollisuutensa ja antaa nopeasti helppotajuista ja luotettavaa tietoa
tyostaan.

Asiakirjojen julkisuutta koskevien yhteison sdanndsten noudattaminen

Pitkélle kehitettyjen uusien verkkosivujen luominen padsyn helpottamiseksi viraston
toimintaa koskeviin asiakirjoihin ja tietoihin

Konferensseihin ja kiertueisiin liittyvien mahdollisuuksien tutkiminen
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Kiertueiden jarjestdminen voisi olla hyva tapa esitell& virastoa suurille organisaatioille
ja muille asianosaisille (esimerkiksi kansallisille ilmailuviranomaisille, suurille
yrityksille jne.).

Euroopan lentoturvallisuusvirasto muun muassa ottaa hoitaakseen JAA:n tehtavét
Yhdysvaltojen ilmailuviranomaisen (FAA) kanssa pidettdvassda vuotuisessa
yhdenmukaistamiskonferenssissa, joka on tarkoitus jarjestdd kesékuussa
Philadelphiassa.

Muiden kuin perustamisasetuksessa sdddettyjen viraston julkaisujen tarpeellisuuden
arviointi

Tallaisia julkaisuja voidaan harkita vain, jos ne lisddvat selvasti viraston
viestintdtoiminnan arvoa.

Jarjestelmén luominen virallisia julkaisuja varten

Virallisten julkaisujen jarjestelmén ansiosta asianosaiset tahot voivat tutustua viraston
laatimiin teksteihin heille parhaiten soveltuvassa muodossa. On huomattava, ettd
julkaisuista perittdvien maksujen on tarkoitus muodostaa osa viraston tuloista
(perustamisasetuksen 48 ja 53 artikla), joten viraston on tehtava yhteisty6téa sellaisen
kustantajan kanssa, joka kykenee tarjoamaan tarvittavat palvelut. Ehdotuksen mukaan
viraston laatima s&anndstd olisi jatkossakin saatavilla viraston verkkosivuilla
ilmaiseksi, kun taas lisdarvoa tuottavien julkaisujen (paperiversiot, cd-rom-levyt jne.)
tilagjilta peritddn maksu ndistd palveluista. Tallainen l&hestymistapa tdyttéa
avoimuutta koskevat velvollisuudet sek& noudattaa my0ds perustamisasetuksen
53 artiklaa, jonka mukaan julkaisuista perittdvdt maksut ovat yksi viraston
tulonlahteisté.

Toimivan intranetin luominen virastolle

Intranetistd viraston henkilostd voi etsida kaikkea tydssaan tarvitsemaansa tietoa.
Tahan sisaltyy myos mahdollisuus hyodyntda sellaisia erityisia sovelluksia, jotka
liittyvat esimerkiksi hyvaksyntatyéryhmaélle tarkoitettuihin selontekoihin, viraston
teksteihin ja tietokantoihin, siséisiin menettelyihin jne.

Padjohtajan ensimmadinen toimi vuoden ensimmaiselld vuosineljannekselld on
kokonaisvaltaisen ja yksityiskohtaisen viestintasuunnitelman laatiminen.

4.6 Oikeudelliset asiat

Vuonna 2004 virasto pyrkii vahvistamaan oikeuskelpoisuuttaan perustamalla
oikeudellisista asioista vastaavan tyoryhman, joka kykenee kasittelemédan seka
yhteison elimen johtamiseen ettd viraston tehtévien ja toiminnan toteuttamiseen
liittyvia asioita.

Viraston menettelyjen lainmukaisuuden varmistaminen

Kaikkien viraston toimien oikeudellisiin vaikutuksiin kiinnitetddn erityista huomiota.
Hankintasopimusten laillisuuden tarkistaminen ja kaikkien esiin tulevien riita-
asioiden seuraaminen kuuluvat viraston péivittaiseen hallinnolliseen tydskentelyyn.
Néin varmistetaan, ettd tydskentely on mahdollisimman avointa ja noudattaa
hankintoja koskevia asetuksia. Vuonna 2003 ajankayttda ja kustannustehokkuutta
koskevat tekijat kannustivat virastoa sitoutumaan olemassa oleviin puitesopimuksiin
ja solmimaan muita palvelutasosopimuksia sekd ulkoisten palveluntarjoajien
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(esimerkiksi toimistopalvelujen tai tietoteknisten palvelujen tarjoajat) ettd komission
kanssa. Komissio on tuottanut virastolle erilaisia palveluja (toimistotilat,
k&annospalvelut, palkanmaksu, terveydenhoitopalvelut jne.). Vaikka namé palvelut
voivat olla luonteeltaan hyvinkin erilaisia, ne liittyvat kaikki yleisesti ottaen viraston
perustamiseen ja viraston menettelyjen vakiinnuttamiseen. Vuonna 2004 virasto
jatkaa tarpeen mukaan kaikkien edelld mainittujen palvelujen hyddyntamista, ja
viraston oikeudellisista asioista vastaavan ty0ryhmadn on varmistettava kyseisiin
sopimuksiin  perustuvien resurssien yhtendinen ja asianmukainen  kaytto.
Oikeudellisista asioista vastaava ty0ryhm& saattaa my0s avustaa muiden
hallinnollisiin tai toiminnallisiin kysymyksiin liittyvien tehtavien hoitamisessa. Nama
kysymykset voivat koskea esimerkiksi sitd, noudattaako viraston avoimuuspolitiikka
yhteison oikeutta, tai sitd, miten yhteison talousarviomenettely kulloinkin vaikuttaa
viraston rahoitukseen.

Tuen jarjestiminen viraston paatehtavien hoitamista varten

Oikeudellista asioista vastaavan tyoryhman tehtdvand on vuonna 2004 myd6s antaa
tukea virastoa s&antdjen laadintaan ja hyvéksyntddn liittyvien tehtdvien
toteuttamisessa. Saantdjen laadinnan osalta tdmaé tarkoittaa sitd, etta viraston laatimien
tekstien laillisuus tarkistetaan ja viraston kannalta merkittavaa oikeudellista kehitysta
arvioidaan (EU:n tai EU:n ulkopuolisten maiden ilmailulainsdadantd seka ilmailuun
liittyvd yhteison oikeuskaytanto). Téllaisilla toimilla pyritddn varmistamaan, etta
oikeudellisen tiedon kulku viraston ja niiden toimielinten, joita se edustaa, vélilla on
laajaa ja vuorovaikutteista.

Oikeusvarmuuden hankkiminen viraston ilmailualaa koskevalle toiminnalle

Perustamisasetuksella viraston hoidettavaksi annetaan lukuisia tehtévid, jotka
koskevat suoraan ilmailualaa. Tatd selvitetddn kattavammin oheisen tydohjelman
sédéntbjen laadintaa koskevassa osiossa. Naiden tehtdvien toteuttamiseen liittyy
selkedsti tarked oikeudellinen osatekija. Vuonna 2003 virasto onnistui jo
saavuttamaan merkittavan aseman oikeudellisen tarkistamisen osalta, kun olemassa
olevat yhteiseurooppalaiset ilmailuvaatimukset mukautettiin yhteison
taytantoonpanosaantoihin ja kun virastossa laadittiin paajohtajan lausunto kyseisista
taytdntdonpanosadnndistd. Samat toimet saatetaan joutua toteuttamaan myds
vuonna 2004.

Valituslautakunnan  perustamisen  myo6ta  viraston on  valmistauduttava
vastaanottamaan ensimmadiset valitukset. Tdma vaatii virastolta erityista valppautta, ja
lisaksi viraston oikeudellisia neuvonantajia on koulutettava jatkuvasti. Oikeudellisten
neuvonantajien on kyettdvd neuvomaan padjohtajaa siten, ettd hénen pé&tostensa
laillisuus on taattu. Jos jostakin viraston paatoksestda tehdadn valitus, samojen
neuvonantajien on  kyettdvd toimimaan viraston neuvonantajina  myo6s
valituslautakunnassa.

Oikeudellisista asioista vastaava tyéryhma osallistuu aktiivisesti viraston sadntojen
laadintaa koskeviin tehtaviin. Viraston on oltava tarkkana hyvaksymiensa saaddsten
laillisuuden suhteen, ja se haluaakin olla valmis toimimaan, jos jokin asia vied&an
valituslautakunnan tai yhteisdjen tuomioistuimen kasiteltavéksi.
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Arvostetun asiantuntijakeskuksen perustaminen

Kaikista edelld mainituista syistd johtuen virastosta on tultava ensiluokkainen
ilmailualan lainsdadénnon asiantuntijakeskus. Tama tavoite on mahdollista saavuttaa
nimittdmalla patevimmat henkil6t viraston oikeudellisista asioista vastaavaan
tyoéryhmaan mutta myos yllapitdmalla asiantuntemuksen taso korkeana ja jakamalla
sitd  viraston ulkopuolisille  yhteistyokumppaneille.  Viraston ensimmaiset
toimintaviikot ovat osoittaneet, ettd viraston paatdsten oikeudelliset vaikutukset
kiinnostavat. Viraston onkin arvioitava, missa mé&arin sen on osallistuttava
ulkopuoliseen toimintaan parantaakseen yhteistyokumppaneidensa kykya ymmartaa
viraston tekemid paatoksia.

4.7 Seuranta

Viraston tydskentelyn voidaan nahdd kulkevan kolmen vuoden jaksoissa: jakso alkaa
talousarvion valmistelulla kutakin toimintavuotta edeltdvén vuoden tammikuussa ja
paattyy tilien julkistamiseen toimintavuotta seuraavan vuoden lokakuussa.

Padjohtajan on hallittava virastoa siten, ettd kaikille henkiloston jasenille annetaan
selkedt vastuualueet ja mahdollisimman paljon itsendisyyttd. Vastapainona on
laadittava jasenneltyja kertomuksia, joiden vélitykselld voidaan seurata tavoitteiden
saavuttamista ja jotka antavat mahdollisuuden korjata epdsuotuisaa kehitysté tehtévien
toteuttamisessa.

Seurannan osalta vuoden 2004 tavoite on luoda ja ottaa kéyttéon arviointimenetelma
kaikilla viraston organisaatiotasoilla, jotta eri osastojen tyoskentelyé voidaan seurata.
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5 Johtopaatokset

Euroopan lentoturvallisuusvirastoa perustettaessa tavoitteena oli tehdd kyseisesta
virastosta Euroopan johtava lentoturvallisuuteen erikoistunut asiantuntijaelin, joka
toteuttaisi tiettyja lentoturvallisuuden alaan liittyvia tehtavid, joita jo toteutetaan seka
yhteisossé ettd kansallisella tasolla. Euroopan lentoturvallisuusvirasto on ainut
viranomainen, jolla on yhteisén oikeuden mukaan valtuudet antaa lentokelpoisuus- tai
ymparistovaatimuksia koskeva hyvédksyntd. Perustamisasetuksessa madriteltyjen
tavoitteiden mukaan viraston toiminta on vakiinnutettava, jotta sen toimivaltaan
kuuluvat tehtdvat voidaan siirtdd mahdollisimman nopeasti  kansallisilta
ilmailuviranomaisilta sille. Viraston vakiinnuttamisen kannalta suurin haaste on saada
yhteisolta ja jasenvaltioilta sellaiset asianmukaiset apuvalineet, henkiloresurssit seka
rahoitus, jotka vastaavat tassa julkaisussa esitettyjé tavoitteita.
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Liite — Euroopan lentoturvallisuusviraston organisaatiokaavio
(joulukuu 2003)

EUROOPAN LENTOTURVALLISUUSVIRASTO

PAAJOHTAIA
Turvallisuusarviointi ja tutkimus Avustaja
Laadusta ja
standardoinnista Hallintoiohtai
vastaava johtaja allintojontaja
Standardoinnista vastaava paéllikko Rahonukse“s"ta.ja f]anklnnmsta
vastaava paéllikkd
Laadusta vastaava paéllikko Henkilostopaallikko
Tek”'Sesm,,'f‘l’ll_‘i'd“:,?ksesm Oikeudellsist asioista
vastaava paallikkd vastaava paéllikkd
Sééntdjen laadinnasta Viestintapaallikkd
vastaava johtaja
Hyvéksynnésta vastaava johtaja
Lentokelpoisuusasioista vastaava paéllikké
Huoltoasioista vastaava paéllikkd Ohjelmapéallikkd
Ympéristdasioista vastaava paéllikko Tuotteiden hyvéksynnésta
vastaava paéllikko
Lentotoiminta-asioista vastaava padllikko ——
Organisaatioiden hyvaksynnéasté
Lupien antamisesta vastaava paallikko vastaava paallikko
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