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1 Prélogo

En el presente documento se exponen las tareas que debera llevar a cabo la Agencia
Europea de Seguridad Aérea en 2004. El programa se divide en dos partes principales
(capitulos 3 y 4). La primera se refiere a las actividades basicas que la Agencia esta
obligada a realizar en 2004 en virtud de lo dispuesto en el Reglamento n° 1592/2002
(por ejemplo, funciones ejecutivas y tareas reguladoras). Estas actividades constituyen
el «cometido bésico» de la Agencia, cuyo éxito a medio plazo se juzgara en funcion
de su capacidad para llevarlas a cabo eficazmente. La segunda parte trata de los
aspectos practicos y logisticos relacionados con la creacion de una nueva agencia e
incluye numerosos temas que contribuyen indiscutiblemente a la capacidad de la
Agencia para desempefiar su cometido basico. El articulo 24 del Reglamento de base
de la Agencia exige que el Consejo de Administracion adopte el programa de trabajo
(previo dictamen de la Comision Europea) y la transmita posteriormente al
Parlamento Europeo, el Consejo, la Comision Europea y los Estados miembros.

El hecho de que, en el momento de redactar el programa de trabajo, la Agencia ain se
encuentre en una etapa temprana de su desarrollo implica que si bien el presente
programa ofrece una indicacion de las principales tareas que deben llevarse a cabo, no
puede constituir un documento de planificacion exhaustivo. Mientras no lleguen los
directores de Administracién, Calidad y Normalizacion, Certificacion y Regulacion a
principios de 2004, la Agencia carece de los altos cargos necesarios en los distintos
ambitos especializados para seguir desarrollando la ejecucion de las diversas tareas.
Ademas, el traslado a la ubicacion definitiva de la Agencia en Colonia influird
notablemente en la actividad de la misma. Teniendo todo esto presente, a finales del
primer trimestre de 2004 se revisara el documento actual y se sometera un programa
de trabajo modificado a la aprobacion del Consejo de Administracion. Una vez
aprobado, el programa completado se remitira directamente al Parlamento Europeo, el
Consejo, la Comision Europea y los Estados miembros.

Agencia Europea de Seguridad Aérea — Programa de trabajo para 2004 — Diciembre de 2003 1




2 Introduccidn

2.1 ;/Qué es la AESA?

La creacion de la Agencia Europea de Seguridad Aérea es una piedra angular de los
planes de la Unién Europea para establecer y mantener un nivel elevado y uniforme
de seguridad de la aviacion civil en Europa y, por supuesto, fuera de ella. Los
objetivos adicionales de la Agencia consisten, entre otras cosas, en garantizar un nivel
elevado y uniforme de proteccion medioambiental, facilitar la libre circulaciéon de
mercancias, personas Yy servicios, fomentar la rentabilidad en los procesos de
regulacion y de certificacion y evitar duplicaciones a nivel nacional y europeo, asistir
a los Estados miembros en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del
Convenio de Chicago, y promover los puntos de vista comunitarios respecto a las
normas y reglas referentes a la seguridad de la aviacion civil.

Pese a las dificultades planteadas por el actual clima economico, el sector de la
aviacion civil se encuentra en un periodo de crecimiento a largo plazo, lo que
significa que es preciso seguir esforzandose por garantizar que no aumente el nimero
de personas afectadas por accidentes aéreos.

Por otra parte, el sector ha pedido a los reguladores que sigan trabajando para facilitar
el cumplimiento de las necesarias normas de seguridad, y se ha pronunciado a favor
de la creacion de esta nueva agencia que facilitara una regulacion efectiva y eficaz, asi
COMO una armonizacion a escala europea.

Es ante este telon de fondo que el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union
Europea aprobaron el Reglamento n® 1592/2002 («Reglamento de base» de la
Agencia). Este acto juridico comunitario tiene una doble vertiente: por una parte,
define una serie de principios y requisitos comunes para la seguridad de la aviacién
civil y la proteccion del medio ambiente y, por otra, establece la Agencia Europea de
Seguridad Aérea, que debera desempefiar determinadas funciones especificadas en el
propio Reglamento. En este sentido, la «seguridad aérea» comprende las normas de
aeronavegabilidad de todo tipo de aeronaves, asi como las normas de seguridad
comunes de las organizaciones y las personas responsables del disefio, la fabricacion
y el mantenimiento de aeronaves. Cabe sefialar que, en un futuro proximo, el papel
que desempefia la Agencia se ampliard a temas relacionados con las operaciones de
navegacion aérea y las licencias de las tripulaciones de a bordo, conforme a los deseos
del Consejo de la Union Europea y del Parlamento Europeo.

El Reglamento de base tenia por objeto aprovechar los logros de la cooperacion entre
los Estados miembros en las Autoridades Aeronauticas Conjuntas (JAA) para crear un
sistema verdaderamente integrado de regulacién de la seguridad de la aviacion civil y
de proteccion del medio ambiente. Las funciones de la AESA son:

= ayudar a la Comisién Europea en sus tareas legislativas y de representacion
internacional;

= aplicar legislacion comunitaria cuando la certificacion centralizada resulte mas
eficaz que la actuacion individual de los Estados miembros;

= supervisar la aplicacion de la legislacion comunitaria por parte de los Estados
miembros cuando éstos lleven a cabo tareas de certificacion.
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2.2 ¢Que se consiguio en 2003?

El afio 2003 se caracterizd por el gran reto que supuso la creacion de la Agencia
respetando el plazo del 28 de septiembre, fijado para ello en el Reglamento de base.
El nombramiento del Director ejecutivo se retrasd desde principios de 2003 hasta el 1
de septiembre. En su ausencia, el Consejo de Administracion y la Comision hicieron
todo lo posible para facilitar las tareas necesarias. Concretamente, la Comision
Europea proporcion6 espacio de oficina y contratdé a un nimero reducido de personal
auxiliar para trabajar en la creacion de la Agencia. No obstante, la Agencia no sélo
carecia del personal técnico necesario para elaborar las correspondientes normas de
funcionamiento (las «normas de ejecucion»), sino que seria responsable en si misma
de determinadas tareas de certificacion a partir del 28 de septiembre. Por lo tanto, la
Agencia recurrié a conocimientos especializados externos en forma de recursos
humanos de las autoridades aeronduticas nacionales y de las Autoridades
Aeronduticas Conjuntas (JAA).

Marco requlador

El comienzo del trabajo de la Agencia exigio que la Comision aprobara una serie de
textos juridicos que, junto con el Reglamento de base, completan el marco regulador
de las actividades de la Agencia. Asi pues, los primeros miembros del personal
contratados por la Comision Europea, citados anteriormente, se dedicaron de lleno al
trabajo preparatorio para la emision del dictamen del Director ejecutivo sobre las
normas de ejecucion, incluido el seguimiento del correspondiente proceso de consulta
y la elaboracién de las especificaciones de certificacion y la documentacion
orientativa pertinentes. El necesario texto regulador relativo a la certificacion fue
aprobado por la Comision en septiembre para permitir a la Agencia emprender sus
tareas basicas, que son, por su naturaleza, las mas urgentes: el Reglamento n°
1702/2003 por el que se establecen las disposiciones de aplicacion sobre la
certificacion de aeronavegabilidad y medioambiental de las aeronaves y los
productos, componentes y equipos relacionados con ellas, asi como sobre la
certificacion de las organizaciones de disefio y de produccion, se publicé en el Diario
Oficial de la Union Europea el 27 de septiembre de 2003. ElI Reglamento n°
2042/2003 sobre el mantenimiento de la aeronavegabilidad de las aeronaves y
productos aeronauticos, componentes y equipos y sobre la aprobacién de las
organizaciones y personal que participan en dichas tareas, se publicé el 28 de
noviembre.

Asimismo, durante los primeros meses de existencia de la Agencia se llevo a cabo una
revision de las especificaciones de certificacion y la documentacion orientativa
(disposiciones normativas de rango inferior), para su completa revision y aprobacion
en 2003.

Por lo tanto, cabe afirmar que en 2003 la Agencia superviso y participé activamente
en la ultimacién y revision del conjunto de su marco regulador aerondutico,
preparando el camino para sus futuras actividades operativas.

Administracion

El sistema financiero de la Agencia, compuesto por material y procedimientos
reguladores, se establecio en su totalidad y entré en funcionamiento el 1 de octubre.
Para ello se aprob6 un Reglamento financiero (basado en el Reglamento financiero
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marco de la Comisidn), se nombro a un contable y se adquirieron las herramientas de
contabilidad necesarias.

Con respecto a otros temas, el Consejo de Administracion aprobo varios documentos
importantes durante el afio:

politica en materia de personal;

proyecto de estructura organizativa;

procedimiento de regulacion;

Reglamento financiero;

directrices sobre los procedimientos de certificacion;
politica de externalizacion.

Sitio Web

El sitio Web de la Agencia, www.AESA .eu.int, estuvo listo en el plazo del 28 de
septiembre para que la Agencia pudiera comunicarse directamente con las partes
interesadas y con el pablico en general. Se afiade informacion adicional a medida que
va estando disponible. La puesta en linea de los textos de la Agencia se consider6 una
medida esencial para la entrada en vigor del Reglamento de base.
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3 Ejecucion de las tareas béasicas de la Agencia
3.1 Introduccion

Durante el periodo de transicion, sobre todo en 2004, la Agencia no dispondra de
recursos humanos suficientes para desemperiar las tareas que tiene asignadas. Por lo
tanto, hara uso de los recursos de los que dispongan las autoridades aeronauticas
nacionales (NAA). En este contexto, se aplicara la politica de externalizacion
aprobada por el Consejo de Administracion, lo que significa que la Agencia debe
celebrar contratos cuanto antes con las NAA, al igual que se hizo con las Autoridades
Aeronduticas Conjuntas (JAA) centrales en diciembre de 2003, confiandoles
determinadas tareas relacionadas con la certificacion y otros trabajos de apoyo afines.
Dichos contratos contendran las disposiciones necesarias para poder realizar
adaptaciones de las tareas externalizadas con arreglo al crecimiento de las
capacidades internas de la Agencia.

Las tareas externalizadas se ejecutaran de conformidad con las correspondientes
normas de la Agencia. De acuerdo con el Reglamento de base, el Director ejecutivo
sera responsable de las decisiones finales que afecten a la seguridad aeronauticay a la
compatibilidad con el medio ambiente.

También deberan llevarse a cabo otras tareas como, por ejemplo, el establecimiento
de la funcion de analisis e investigacion de la seguridad de la Agencia, aunque de
momento se trate de una funcion que adn no se ha asignado a ningun director
especifico y que seguira estando bajo la supervision directa del Director ejecutivo.

Los necesarios contratos bilaterales entre la Agencia y las NAA seran efectivos en el
primer trimestre de 2004.

3.2 Certificacion

Las tareas de certificacion son de vital importancia para la Agencia. El objetivo es que
la Agencia esté lo antes posible en condiciones de poder llevar a cabo por si misma
las tareas que realizan actualmente las JAA centrales, por ejemplo la organizacion de
equipos de certificacion y la coordinacion.

Conclusion de los acuerdos de externalizacion apropiados

El Director ejecutivo ha encomendado a las NAA y las JAA centrales que sigan
llevando a cabo las misiones de la AESA después del 28 de septiembre de 2003, en
primer término durante un periodo de cuatro meses que, llegado el caso, se ampliara
para que se concluyan satisfactoriamente los correspondientes contratos de
externalizacion.

Contactos y supervisién de las actividades de certificacion

= Tratamiento de la informacion, desde la produccidon hasta el almacenamiento

Una de las primeras tareas de la Agencia, y posiblemente una de las mas practicas,
consistird en crear sus propias bases de datos para las actividades de certificacion.
Dada la disparidad de las bases de datos actuales, y la complejidad de los datos
considerados, todas las soluciones deberan desarrollarse en estrecha relacion con la
funciéon de TI, y teniendo en cuenta los conocimientos practicos de los que ya
disponen las JAA o las NAA. Las posibles soluciones van desde la simple conexién
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de los sistemas existentes hasta la creacién de una base de datos completamente
nueva. Un paso importante en la elaboracion de las bases de datos,
independientemente del método finalmente elegido, consistira en determinar junto con
las NAA y las JAA el nivel de los datos que almacenara y manejara la Agencia y, en
particular, definir conjuntamente los procedimientos para transferir los datos después
de la conclusion de los proyectos de certificacion.

Para facilitar las actividades de certificacion, y también para proporcionar a los
solicitantes una idea mas clara de la AESA, se definird un modelo comun para todos
los certificados expedidos por la Agencia. Otro objetivo mas a largo plazo, pero que
también es esencial para la claridad de los procedimientos desde el punto de vista de
los solicitantes, es el desarrollo de modelos armonizados de formularios de solicitud.

Desde el primer trimestre de 2004 se contara con certificados de la AESA; mas a
largo plazo, se elaboraran unos modelos y unas normas comunes para los formularios
de solicitud. Para finales de afio, la Agencia habra transferido las bases de datos
externas necesarias o bien habré desarrollado interfaces funcionales con las mismas.

1. Desarrollo de procedimientos adecuados

Basandose en los procedimientos de certificacion aprobados por el Consejo de
Administracion, el Director ejecutivo desarrollard procedimientos de aplicacion para
la certificacion de productos y organizaciones, en los que se definiran las etapas mas
importantes de cada procedimiento, la composicién del equipo de certificacién, el
formato de las solicitudes y el calendario. Al establecer dichos procedimientos de
aplicacion se tratara en especial la resolucion de conflictos mediante la disponibilidad
de paneles de expertos.

Durante el primer semestre de 2004, se elaboraran procedimientos de aplicacion para
la certificacion.

Supresiodn progresiva de la externalizacion vy periodo transitorio

Asimismo, la Agencia deberd elaborar su programa de certificacion para ir
suprimiendo progresivamente todos los acuerdos provisionales, o la externalizacion
existente. EI primer paso consistira en nombrar a miembros del personal apropiados,
empezando por el equipo inmediato del Director de Certificacién, que debera crear
procedimientos de supervision de todas las tareas externalizadas y establecer las
prioridades de certificacion de la Agencia.

El Director de Certificacion asumira su cargo a principios de afio. Al mismo tiempo,
se contratara a varias personas para las actividades de certificacion, de manera que el
equipo operativo basico pueda entrar en funciones lo antes posible.

Evaluacion de impacto del Reglamento n° 1702/2003 relativo a la certificacion

De conformidad con lo dispuesto en el inciso i) de la letra a) del apartado 3 del
articulo 2 del Reglamento n° 1702/2003, antes del 1 de mayo de 2004, la Agencia
estudiara como cuestion prioritaria si la base de certificacion de tipo, los codigos de
aeronavegabilidad, la experiencia en servicio y los sistemas de seguridad, con
respecto a los productos a los que se hace referencia en los guiones tercero y cuarto
del articulo mencionado, proporcionan un nivel de seguridad que se pueda considerar
equivalente al exigido por el Reglamento de base y el Reglamento n° 1702/2003.
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3.3 Actividad reguladora

Dado que la Agencia se encuentra en una fase temprana de su desarrollo, en el afio
2004 deberan abordarse dos aspectos distintos de esta funcion: convertir en realidad
los sistemas de regulacion adoptados sobre el papel y emprender las tareas especificas
de regulacion que incumben a la Agencia.

Sistemas de reqgulacion

Ya se han realizado grandes avances en el desarrollo de la actividad reguladora en
2003, incluida la adopcion por el Consejo de Administracion de un procedimiento de
regulacion. El proximo paso serd el nombramiento de los miembros de dos nuevos
Organos que estaran estrechamente asociados a la actividad reguladora de la Agencia:
el comité consultivo de normas de seguridad (SSCC), que representard a las partes
sujetas a las medidas de la Agencia, y el grupo consultivo de autoridades nacionales
(AGNA). La finalidad de estos 6rganos es asesorar al Director ejecutivo basandose en
su experiencia en la aplicacion de los requisitos de seguridad aerondutica y los
requisitos medioambientales y, en este sentido, son fuentes esenciales de
conocimientos especializados a las que recurrird la Agencia segin vaya avanzando en
su trabajo de regulacion, que incluye dictdmenes a la Comision acerca de los futuros
requisitos esenciales y normas de ejecucion; las especificaciones de certificacion,
entre ellas los medios aceptables de cumplimiento; y la documentacion orientativa. El
Director ejecutivo confirmara la composicion del SSCC y del AGNA hacia el 1 de
febrero. Gracias a la participacion activa y el apoyo de estos dos érganos, la Agencia
avanzara en la elaboracion de los procedimientos de regulacion necesarios, lo que
incluye la adopcion de un método de evaluacién del impacto de la regulacion y unos
procedimientos practicos normalizados para los grupos encargados de la redaccion,
segun lo previsto en el procedimiento de regulacién. Se espera que para finales de afio
esté listo todo el conjunto de procedimientos.

Programa de requlacién

El programa de la Agencia para 2004 ya incluye varias tareas de regulacion. La lista,
evidentemente, no es definitiva y a lo largo del afio se ira completando segln sea
necesario en consulta con el SSCC y el AGNA.

= Revision del Reglamento de base

La Agencia transmitird un dictamen a la Comision para incorporar los requisitos
esenciales sobre las operaciones de vuelo y la concesién de licencias a las
tripulaciones de vuelo. El proceso de regulacion comenzara a principios de febrero y
estard previsto suficiente tiempo de consulta, tal como exige el procedimiento de
regulacion de la Agencia.

= Revision de las disposiciones de aplicacion sobre certificacion y mantenimiento
de la aeronavegabilidad

Se han detectado varios problemas potenciales relativos a los textos promulgados en
2003. La Agencia se ha comprometido a examinar estos textos en cuanto pueda a fin
de resolver las anomalias o contradicciones que puedan contener como, por ejemplo,
la evaluacion de las repercusiones normativas de la aplicacion de la Parte M en la
aviacion general.

= Elaboracidn de certificados normalizados
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Otra tarea para 2004 consistird en elaborar certificados normalizados, entre ellos
certificados de niveles de ruido, en los que la Agencia redactara una especificacion
comun. La Agencia aprobara el texto correspondiente antes de finales de afio.

Ademas, la Agencia, ayudada tanto por el AGNA como el SSCC, iniciara la
preparacion del programa de regulacion para 2005 y para el medio plazo, basandose
en una evaluacion apropiada de los riesgos de seguridad por un lado, y de los costes
conexos por otro, lo que es una base esencial para la elaboracion de textos de
regulacion efectivos, eficaces y bien fundados.

= Elaboracién de especificaciones de certificacion y de documentacion orientativa.

Segun esté claramente definido en el procedimiento de regulacion de la Agencia, el
programa de regulacion tendra plenamente en cuenta las necesidades especificas que
vayan surgiendo (por ejemplo, los aspectos de interoperabilidad del programa sobre el
cielo Unico europeo), ademas de todos los otros cambios significativos de la
legislacion internacional o comunitaria.

La Agencia transmitira a la Comisidn su dictamen sobre los requisitos esenciales para
las operaciones de vuelo y la concesion de licencias a las tripulaciones de a bordo; por
lo tanto, comenzara el proceso de regulacion y de consulta a principios de febrero. La
Agencia transmitira a la Comision su dictamen sobre la revision de las disposiciones
de aplicacion relacionadas con la certificacion y el mantenimiento de la
aeronavegabilidad antes de finales de afio.

3.4 Inspeccion y normalizacion

Adopcion de procedimientos vy aplicacion

El Reglamento de base faculta a la Agencia para realizar inspecciones de
normalizacion en los organismos nacionales competentes e investigaciones de las
empresas. Las directrices para los procedimientos de normalizacion e inspeccién
deberan ser definidas y aprobadas por la Comision. Podrian adoptarse hacia finales
del primer trimestre de 2004.

Partiendo de esta base, una de las primeras actividades de las que se ocupara el nuevo
Director de Calidad y Normalizacién consistird en establecer un programa de
inspecciones de los Estados miembros e investigaciones de las empresas. Aparte de
las directrices definidas por la Comision, los programas de normalizacion también se
basaran en el material y los procedimientos reguladores disponibles (por ejemplo, los
procedimientos de certificacion). La funcion de estos programas es garantizar que se
aplican los més altos criterios de calidad en todo el sistema de la AESA, asegurarse de
que estos criterios se mantienen de forma adecuada, uniforme y constante, y divulgar
los criterios fuera del sistema a fin de que se reconozca el liderazgo de la AESA.

El programa de inspeccion de las empresas se definird durante el primer trimestre de
2004, de acuerdo con las directrices que defina y adopte la Comision. Por
consiguiente, en 2004 se podrian realizar las primeras inspecciones. El programa de
inspeccion de los organismos nacionales se definira durante el primer trimestre de
2004, de acuerdo con las directrices que defina y adopte la Comision. Por
consiguiente, en 2004 se podrian realizar las primeras inspecciones.
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Formacién y seminarios

El Director de Calidad y Normalizacion se encargara de organizar la formacion del
personal técnico de la Agencia. La finalidad de esta formacién es mantener y
aumentar los conocimientos especializados disponibles en la Agencia, asi como
asegurar una interpretacion comun de las normas y requisitos establecidos. Cabe
subrayar que la capacidad de la Agencia para hablar con una sola voz al mundo
exterior es fundamental para favorecer su liderazgo y credibilidad. La formacion
ayudara al personal de la Agencia a conocer el trabajo de todas las disciplinas técnicas
y a desarrollar su propio talento a partir de las mejores practicas.

La Agencia debera adquirir un fuerte compromiso con la difusién de sus normas
dentro y fuera de los Estados que regula. La Agencia estard representada en los
grandes seminarios aeronauticos para poder detectar las mejores practicas existentes y
difundirlas posteriormente en el sistema de la AESA. En la misma linea, la AESA
organizara sus propios seminarios y formacién para dar a conocer sus propias normas
y practicas.

La Agencia diseminard sus conocimientos especializados impartiendo formacién a
técnicos externos (de las NAA y de organizaciones cualificadas). Aunque los
destinatarios de esta formacion sean los directores de proyectos asociados, la
formacion también podria estar abierta a las empresas del sector para garantizar la
mayor difusion posible de las normas de la Agencia.

Para desemperiar estas tareas relativas a la calidad y la normalizacion, se emplearan
todos los medios de difusion ad hoc.

A principios de 2004, la Agencia organizara seminarios o conferencias acerca de los
reglamentos recién adoptados. En el primer semestre de 2004, organizara su primera
actividad de formacion interna sobre asuntos técnicos. En el segundo semestre,
organizara cursos de formacion para terceras partes interesadas.

Elaboracién de un sistema de calidad para la Agencia

El Director de Calidad y Normalizacion también debera poner en practica sus propios
conocimientos especializados de andlisis de sistemas para reconocer, premiar y
difundir la calidad en la propia Agencia. En 2004, su departamento comenzara a
elaborar el sistema de calidad de la Agencia. No se han previsto pasos concretos para
2004, pero la realizacion de avances en la elaboracion del sistema de calidad sera una
de las principales preocupaciones del departamento en el afio considerado.

Aprendizaje a partir de los informes de sucesos

La Agencia debera realizar, dentro del marco juridico existente, un analisis de los
informes de sucesos a fin de determinar cuales son las mejores practicas que permiten
mejorar la seguridad.

3.5 Cuestiones bilaterales

De conformidad con el articulo 18 del Reglamento de base, la Agencia celebrara
acuerdos de trabajo con sus principales colaboradores en el &ambito de la regulacion a
fin de facilitar la certificacion y la continua supervision de los productos y servicios
importados. Paralelamente, es necesario prepararse para nuevos acuerdos
comunitarios sobre el reconocimiento mutuo de los resultados de la certificacion y la
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cooperacion en la regulacion, que sustituyan a los actuales acuerdos bilaterales en
materia de seguridad aérea y de aeronavegabilidad celebrados por los Estados
miembros con varios terceros paises. Por Gltimo, la Agencia se preparara para asumir
las actividades de cooperacion técnica que realizan actualmente las JAA, con el fin de
ayudar a terceros paises menos desarrollados a mejorar sus sistemas de regulacion de
la seguridad aérea y fomentar las normas europeas en ese ambito.
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4 Establecimiento de las funciones de apoyo de la Agencia

El afio 2004 sera el primer afio completo de funcionamiento de la Agencia Europea
de Seguridad Aérea, algo que debera tenerse presente al leer el presente programa de
trabajo. En 2004, la Agencia intentara demostrar su credibilidad y acometer las
numerosas tareas que tiene ante si.

4.1 Normas y procedimientos internos: un sistema solido, claro y transparente

El personal de la Agencia necesita un conjunto de normas y procedimientos internos
que le sirva de orientacion en su labor y su vida cotidiana en la Agencia, sobre todo en
lo que se refiere a la contratacion, la gestion de los recursos humanos, la politica de
viajes, los asuntos financieros y la comunicacion.

Dado el marco administrativo en el que opera la Agencia, sobre todo en lo que se
refiere a la dotacion de personal y los asuntos financieros, es preferible que dichas
normas y procedimientos no se redacten empezando desde cero, Sino que se
aprovechen documentos similares vigentes en las instituciones y los organismos ya
existentes, adaptandolos para tener en cuenta las circunstancias propias de la Agencia.

El Director ejecutivo adoptara los procedimientos relativos a la gestion de los recursos
humanos, la politica de viajes, los asuntos financieros y la comunicacién, a mas
tardar, a mediados del afio 2004. Mientras tanto, se aplicardn las normas de la
Comision.

4.2 Recursos humanos: un importante ambito prioritario para la Agencia

Habida cuenta de las limitaciones financieras del presupuesto general de las
Comunidades Europeas, es prioritario dotar de personal a la Agencia lo antes posible
para que pueda cumplir su mision y adquirir presencia, fuerza y credibilidad. Por lo
tanto, una de las maximas prioridades de los nuevos altos cargos de la Agencia
consistira en contratar personal. La decision del Consejo Europeo acerca de la
ubicacién definitiva de la Agencia en Colonia aclara la situacion en beneficio de
posibles nuevos candidatos a ocupar puestos en la Agencia.

El Director ejecutivo es la autoridad facultada para proceder a los nombramientos en
la Agencia. Dado que su propio nombramiento se retrasé un tanto en 2003 y debido a
la duracién del procedimiento de contratacién de agentes temporales, no se ha
nombrado ningin nuevo agente temporal en 2003. Sin embargo, se designd un
numero reducido de miembros del personal (con contratos de auxiliares de la CE)
para poder acometer las prioridades mas urgentes de la Agencia.

Se debera ir precisando la organizacién de conformidad con la decision del Consejo
de Administracion sobre la estructura de la Agencia. ElI Director ejecutivo se
encargara de proveer los puestos de los escalafones inferiores de la estructura con la
ayuda de los cuatro directores poco despues de su nombramiento. En el anexo al
programa se presenta un proyecto de estructura organizativa (respecto de los
escalafones inferiores).

El Reglamento de base asigna a la Agencia la responsabilidad exclusiva en las tareas
de certificacion. Para desempefar sus funciones debera contar con recursos humanos
suficientes, en términos cualitativos y cuantitativos, o bien deberd subcontratar el
trabajo. La rentabilidad es un objetivo fundamental de la Agencia, y es bien sabido
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que el coste del trabajo subcontratado seria mucho méas elevado que los costes
directos de personal empleado en la Agencia. Por lo tanto, ésta se esforzara al maximo
por reunir competencias internamente. Por otra parte, la disposicion de capacidades
técnicas internas permitird a la Agencia asumir mas rapidamente tareas que
actualmente se encomiendan a las Autoridades Aeronauticas Conjuntas (JAA) o a las
NAA vy acortar asi el periodo de transicion y el paso del sistema de las JAA al sistema
de la AESA. Més a largo plazo, esto es claramente compatible con el objetivo
declarado de incrementar la rentabilidad de los procesos de regulacion y certificacion,
asi como con la necesidad de acumular una Unica reserva central de conocimientos
técnicos especializados de los que pueda disponer la autoridad legislativa.

Puesto que el numero de miembros del personal aumentara considerablemente en
2004, la Direccion debera prestar atencion a la creacion de un espiritu de equipo entre
el personal de la Agencia, lo cual sera esencial para que la AESA se convierta en una
organizacion coherente y eficaz.

El ritmo de la contratacion debera adaptarse a la capacidad del equipo de recursos
humanos para llevar a cabo las tareas correspondientes. EI objetivo consiste en contar,
a 1 de julio de 2004, con por lo menos 60 miembros del personal y que a finales de
afio se cuente con todo el personal previsto en el cuadro de efectivos de 2004 (95
personas).

Cabe recordar que la politica de personal adoptada por el Consejo de Administracion
permite contratar agentes temporales y expertos nacionales en comision de servicio,
de acuerdo con el Estatuto de los funcionarios de las Comunidades Europeas, cuya
revision esta prevista para 2004.

4.3 Asuntos financieros

La funcion financiera es un proceso de apoyo clave dado el alcance de las actividades
de la AESA y la necesidad de que la gestion financiera responda a los criterios mas
estrictos, tal como corresponde a un organismo descentralizado de las Comunidades
Europeas.

Actividades generales

La Agencia logré la autonomia financiera en el dltimo trimestre de 2003, lo que
significa que las decisiones précticas de tipo financiero estdn ahora en sus manos. Este
paso exigié que la Agencia contara de antemano con una serie de sistemas destinados
a garantizar una buena gestion financiera. Partiendo de esta base, se seguird
trabajando a lo largo de 2004 para crear otros procedimientos internos necesarios a
medida que vaya creciendo la capacidad de la Agencia durante los doce proximos
meses.

Para satisfacer los requisitos del nuevo Reglamento financiero de la Comunidad,
incluida la presupuestacion por actividades, se seguira desarrollando el sistema
financiero de la AESA en apoyo de este tipo de andlisis de la gestion.

Actividades de certificacion

Habida cuenta de las funciones précticas especificas de la Agencia en lo relativo a la
certificacion de la aeronavegabilidad, la certificacion medioambiental y el
mantenimiento de la aeronavegabilidad, deberan crearse sistemas financieros
adicionales en 2004. Esta previsto que la Agencia se autofinancie a medio plazo y en
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el segundo trimestre de 2004 se deberia contar con un sistema de tasas basado en un
reglamento especifico de la Comision, que constituira el fundamento de las tasas por
certificacion que deberan abonar los solicitantes, asi como de las tarifas que paguen
los compradores de las publicaciones de la Agencia y los receptores de su formacion y
de otros servicios.

En lo que respecta a las tasas por certificacion, la introduccion del sistema de tasas
sera una importante tarea de la funcion financiera en 2004. Aunque los pormenores de
esta tarea dependeran de los requisitos que se establezcan finalmente en el reglamento
relativo a las tasas, las tareas basicas seran las siguientes:

= sistema de facturacion en apoyo del sistema de tasas;

= establecimiento de funciones contables afines;

= desarrollo y aplicacion de sistemas de gestion de los riesgos financieros;
= funciones de tesoreria asociadas a la facturacion.

Estas tareas constituiran una importante prioridad del nuevo Director de
Administracion a principios de 2004.

4.4 Tecnologia de la informacion: creacion de un sistema de alta calidad

El objetivo general del futuro sistema informatico de la Agencia consistira en
introducir servicios informaticos fiables para todos los usuarios de la AESA
desarrollando una infraestructura informatica adecuada, lo cual implica la creacion de
un entorno completo de tecnologias de la informacién, empezando por el entorno
material y siguiendo con el apoyo a los usuarios y el desarrollo de sistemas. Todo ello
implica la instalacion de equipos y software, la creacion de redes completamente
seguras, asi como la creacion, transferencia y gestion de bases de datos operativas.

Servicios ofiméticos

En 2004, la Agencia establecerd sus propios servicios ofimaticos, adquiriendo sus
propias estaciones de trabajo, periféricos y otras herramientas ofiméticas. En este
contexto, la Agencia ha estudiado ya las posibilidades que ofrecen los contratos
marco de suministro de la Comision con determinados proveedores de tecnologias de
la informacion y ha decidido asociarse a varios de ellos.

A mediados de 2004, la Agencia sera completamente independiente de los servicios
informaticos de la Comision en lo que respecta a las aplicaciones de oficina
cotidianas.

Bases de datos: creacion y gestion

Una parte considerable de la carga de trabajo de la Agencia dependera de una gestion
apropiada de las bases de datos. Aparte de las bases de datos de oficina tradicionales
(por ejemplo, para la gestion de las comunicaciones), la Agencia debera crear su
propia base de datos documental (todo el material regulador elaborado por la Agencia
como, por ejemplo, las decisiones del Consejo de Administracion y las decisiones del
Director ejecutivo) y su propia base de datos de certificados y homologaciones. La
Agencia estudiara la posibilidad de importar bases de datos existentes (en las JAA o
en las NAA) o de crear conexiones especificas con las bases de datos existentes.
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Aparte de estas bases de datos permanentes, la Agencia desarrollara su capacidad para
crear bases de datos ad hoc, por ejemplo, para tratar las observaciones resultantes de
las consultas. En todas las etapas, la Agencia prestara especial atencion a la seguridad
de las bases de datos, impidiendo un acceso no autorizado, la alteracion de contenidos
0 su destruccion por intrusos tanto internos como externos.

A finales de afio, la Agencia habra importado las bases de datos externas necesarias o
desarrollado interfaces funcionales con bases de datos externas. A mediados de afio,
se contara con bases de datos hechas a medida para los procedimientos internos, por
ejemplo, para la gestion de las comunicaciones y la documentacion.

Redes y comunicaciones

La Agencia necesita disponer de su propio servicio de correo electronico, con sus
propios formatos de correo y una funcionalidad de acceso remoto. La idea es ofrecer
una imagen coherente a los socios externos y permitir la maxima flexibilidad de
trabajo a todo el personal de la Agencia.

La Agencia contara con un sistema de correo electronico independiente y plenamente
operativo a mediados de afio.

La Agencia desarrollara su propio sitio Web multifuncional, con objeto de utilizarlo
como herramienta basica de comunicacion tanto para el pablico en general como para
las partes interesadas del mundo de la aeronautica, lo cual exige capacidad para
mantener un sitio Web que disponga de un acceso seguro por parte de usuarios
autorizados a las bases de datos pertinentes (por ejemplo, para consultas en linea) y
que permita disponer de unos sistemas basados en el conocimiento o de extranet que
aporten una maxima eficacia a la labor de los grupos de trabajo de la Agencia como,
por ejemplo, el comité consultivo de normas de seguridad (SSCC) o el grupo
consultivo de autoridades nacionales (AGNA - véase, para mas informacion, el
apartado sobre la regulacion).

La Agencia contara con un nuevo e impactante sitio Web en el primer trimestre de
2004. Las herramientas electronicas necesarias para las partes interesadas externas
estaran disponibles en el primer semestre de 2004.

Sequridad

En todas las etapas de la creacion de esta arquitectura de su sistema de TI, la Agencia
prestara la maxima atencién a la seguridad de los datos, tanto para evitar cualquier
pérdida como para proteger la informacion comercialmente sensible.

Apovyo a los usuarios

La Agencia creara un equipo de Tl que prestara asistencia y formara al personal de la
AESA, y se encargara de la gestion del sistema y la red y del mantenimiento de las
aplicaciones.

Desarrollo de sistemas

El objetivo general consiste en dotar a la Agencia de aplicaciones apropiadas
adaptadas a las tareas administrativas y las actividades:

= apoyo al sistema de contabilidad general;
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= apoyo a la gestion de los recursos humanos;

= sistema de gestion de los documentos y del flujo de trabajo para ayudar a la
Agencia a desempefiar sus tareas de certificacion.

4.5 Comunicacion

Una importante tarea en 2004 consistira en lograr que se reconozca a la nueva
Agencia como un actor creible en el sector de la aviacion y, evidentemente, la funcién
de comunicacion desempefiara un papel esencial en este contexto. lgualmente, una
funcién de comunicacion eficaz servira para reforzar la emergente «cultura de la
AESA» necesaria para el éxito de la Agencia.

Unas comunicaciones internas y externas eficaces serdn fundamentales para la AESA
en su intento de hacer notar su presencia en el mundo de la aviacion y, mas
concretamente, en el de la regulacion de la seguridad aérea. Para que la AESA tenga
éxito en esta mision, los aspectos fundamentales respecto de las comunicaciones son
los siguientes:

= crear y perpetuar la reputacion de la AESA como un organismo moderno, creible,
abierto, eficaz y receptivo;

= garantizar la coherencia de todas sus comunicaciones internas y externas.

Se proseguira con la identificacion de los grupos destinatarios externos basicos de las
actividades de comunicacion de la Agencia, que seguird desarrollando un método
basado en la multiplicidad de cauces para llegar a estos grupos, basandose en la
seleccion de medios apropiados para cada uno de ellos, lo cual implica las siguientes
actividades en 2004:

Crear un servicio de prensa plenamente funcional como parte de su funcién de
comunicacion

Este servicio tendrd una finalidad doble: en primer lugar, contribuira al
establecimiento de relaciones con la prensa especializada sobre los diversos temas que
forman parte de las competencias de la Agencia y, en segundo lugar, revestird
importancia a la hora de coordinar la respuesta de la Agencia a los problemas que
puedan surgir.

Introducir un procedimiento para el tratamiento de todas las prequntas ad hoc

Tales preguntas incluirdn desde preguntas sencillas del pablico en general hasta
preguntas complejas planteadas por las empresas del sector y otras partes interesadas.
El procedimiento también tendra en cuenta la necesidad de dar curso a preguntas mas
complejas a través del departamento especializado en el seno de la Agencia, en las
NAA o en otras organizaciones. La funcion de comunicacion ayudara a la Agencia a
cumplir con su obligacion de proporcionar informacion puntual, clara y precisa sobre
su trabajo, segun lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 47 del Reglamento de base.

Aplicar plenamente las disposiciones de la Comunidad Europea sobre acceso del
publico a los documentos.

Crear un nuevo v sofisticado sitio Web que facilite el acceso a documentos v a
informacidn sobre las actividades de la Agencia

Estudiar la posibilidad de celebrar una serie de conferencias y exposiciones itinerantes
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Las exposiciones itinerantes podrian constituir un medio atil para presentar a la
Agencia en grandes organizaciones y otras partes interesadas (por ejemplo, las NAA,
grandes empresas, etc.).

En particular, la Agencia asumira el papel de las JAA en la conferencia anual sobre
armonizacion con la FAA (Federal Aviation Administration — Administracion federal
de aviacion de los EE UU) programada para el mes de junio en Filadelfia.

Evaluar la necesidad de otras publicaciones de la Agencia aparte de las exigidas por el
Reglamento de base

So6lo se tendré en cuenta la posibilidad de tales publicaciones si afiaden un valor real
al trabajo de comunicacion de la Agencia.

Crear un sistema funcional de publicaciones oficiales

Un sistema de publicacion oficial permite a las partes interesadas tener acceso a los
textos de la Agencia en el formato que les convenga. Cabe sefialar que se espera que
esta actividad constituya una fuente de ingresos para la Agencia (articulos 48 y 53 del
Reglamento de base) y, en este contexto, la Agencia debera cooperar con una editorial
competente para la prestacion de los servicios necesarios. Se propone que los
productos de regulacién de la Agencia sigan estando disponibles de manera gratuita
en el sitio Web, mientras que a los suscriptores de publicaciones con valor afiadido
(papel, CD-ROM, etc.) se les cobre por estos servicios. Este planteamiento es
compatible con las obligaciones de la Agencia en materia de apertura y también esta
en consonancia con lo dispuesto en el articulo 53 del Reglamento de base, en el que se
mencionan las publicaciones como fuente de ingresos de la Agencia.

Crear una potente intranet de la Agencia

Servira de fuente Unica para que el personal obtenga toda la informacion necesaria
para su trabajo e incluira el acceso a aplicaciones especificas, como el registro en
tiempo real para el personal dedicado a la certificacion, textos y bases de datos de la
Agencia, procedimientos internos, etc.

Como primer paso, el Director ejecutivo aprobard un plan de comunicaciones
exhaustivo y pormenorizado en el primer trimestre.

4.6 Aspectos juridicos

En 2004, la Agencia reforzara su capacidad juridica creando un equipo juridico capaz
de afrontar las cuestiones materiales que se planteen tanto en la direccion de un
6rgano comunitario como en la realizacion de las tareas y misiones de la Agencia.

Garantizar la legalidad de los procedimientos de la Agencia

Se prestara especial atencion a la repercusion juridica de todas las actividades de la
Agencia. El trabajo administrativo cotidiano de la Agencia exige una verificacion de
la legalidad de todos los contratos con los proveedores, asi como un seguimiento de
todas las cuestiones que puedan plantearse a fin de conseguir el maximo nivel posible
de transparencia y cumplimiento de la normativa en materia de contratos publicos. En
2003, las limitaciones de tiempo y rentabilidad animaron a la Agencia a adherirse a
los contratos marco existentes y a otros contratos de servicios tanto con proveedores
externos (suministros de oficina, suministros informaticos, etc.) como con érganos de
la Comisidn que actian como prestadores de servicios para la Agencia (alojamiento,
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traduccion, néminas, servicio médico, etc.). Aunque estas tareas sean de naturaleza
muy diversa, en general estan todas relacionadas con la creacion de la Agencia y con
la introduccién de procedimientos. En 2004, la Agencia seguira recurriendo en la
medida de lo posible a todos los servicios mencionados, y el equipo juridico debera
velar por un uso continuo y adecuado de estos recursos contractuales. Puede que
también se recurra a la funcion juridica para que ayude en otras tareas relativas a
cuestiones administrativas o practicas, por ejemplo, el cumplimiento de la legislacion
comunitaria en el marco de la politica de transparencia de la Agencia, o la repercusion
del procedimiento presupuestario de la CE en las finanzas de la Agencia.

Prestar apoyo a las tareas basicas de la Agencia

En 2004, se recurrira a la funcion juridica para que apoye las tareas bésicas de la
Agencia, en lo relativo tanto a la regulacién como a la certificacion. En el &mbito de
la regulacion, se tratard de contribuir a la revision juridica de futuros textos de la
Agencia, y de analizar las novedades juridicas que revistan interés (legislacion
aeronautica de la UE y de fuera de la UE vy jurisprudencia pertinente de las CE).
Evidentemente, este trabajo tiene por objeto ayudar a garantizar que el flujo de
informacion juridica entre la Agencia y sus instituciones de tutela sea amplio e
interactivo.

Proporcionar sequridad juridica a las actividades aeronduticas de la Agencia

El Reglamento de base encomienda a la Agencia una serie de tareas relacionadas con
su mision aeronautica directa, que se abordan mas extensamente en la seccion del
presente programa de trabajo relativa a la regulacion. Es evidente que este trabajo
contiene un importante componente juridico. En 2003, la Agencia ha asumido ya una
importante funcion de revision juridica consistente en adaptar los actuales Requisitos
Aeronauticos Conjuntos (JAR) a las disposiciones de aplicacion de las Comunidades
Europeas y en elaborar el dictamen del Director ejecutivo acerca de estas
disposiciones de aplicacion revisadas. Es posible que se requiera un trabajo similar en
2004.

Con el establecimiento de la sala de recursos, la Agencia debera prepararse para sus
primeros asuntos, lo cual implica una especial vigilancia y la necesidad de impartir
formacion continua a los asesores juridicos de la Agencia, que deben ser capaces de
asesorar al Director ejecutivo, de modo que la legalidad de sus decisiones sea firme.
En caso de que surja algn asunto, los mismos asesores deberan actuar también como
asesores juridicos de la Agencia dentro de la sala de recursos.

El equipo juridico participara plenamente en las actividades de regulacion de la
Agencia, que debera controlar la legalidad de sus actos y, por lo tanto, deberd estar
capacitada para afrontar cualquier asunto en la sala de recursos o ante el Tribunal de
Justicia.

Fundar un respetado centro de conocimientos juridicos especializados

Por todas las razones mencionadas anteriormente, la Agencia debe establecer un
centro de conocimientos especializados de primer orden en materia de legislacion
aeronautica, lo que evidentemente serd consecuencia directa del nombramiento de los
mejores profesionales para el equipo juridico de la Agencia, pero también del
mantenimiento de los conocimientos especializados al méas alto nivel y de la
comunicacion de este hecho a las terceras partes interesadas. Las primeras semanas de
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actividad de la Agencia han demostrado el interés por la repercusion juridica de sus
decisiones, y la Agencia debera estudiar la necesidad de participar en actividades
externas que mejoren la comprension de dichas decisiones entre las partes interesadas.

4.7 Seguimiento

La mayor parte del trabajo de la Agencia puede considerarse como un ciclo de tres
afios que comienza con la elaboracion del presupuesto en enero del afio n-1 y termina
con la publicacion final de las cuentas en octubre del afio n+1. Ademas, se solicitan
tareas concretas a lo largo de todo el programa de trabajo.

La politica de gestion introducida por el Director ejecutivo asignara responsabilidades
claras a todos los miembros del personal, con la maxima autonomia posible. Como
contrapartida, debera recibir informes estructurados para seguir el progreso de los
objetivos y posibilitar de forma suficiente la inversion de cualquier tendencia no
deseada en términos de rendimiento.

A este respecto, el objetivo de 2004 consiste en definir y posteriormente poner en
practica un sistema de cuadro de mando en todos los niveles de la estructura de la
Agencia a fin de supervisar el rendimiento de los diversos departamentos.
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5 Conclusiones

La Agencia Europea de Seguridad Aérea ha sido concebida para convertirse en el
principal organismo especializado europeo encargado de llevar a cabo determinadas
tareas en materia de seguridad aérea que actualmente se realizan a nivel comunitario o
nacional. Es la autoridad unica de certificacion sefialada por la legislacion comunitaria
en el ambito de la aeronavegabilidad y el cumplimiento de los requisitos
medioambientales. De acuerdo con los objetivos del Reglamento de base, la Agencia
debe establecerse para asumir lo antes posible las tareas que ahora desempefian las
NAA en su ambito de competencia. Por consiguiente, el principal reto que afronta la
Agencia consiste en lograr que la Comunidad y sus Estados miembros le
proporcionen medios, recursos humanos y fondos suficientes para desempefiar su
cometido.
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Anexo — Organigrama de la AESA (diciembre de 2003)

AGENCIA EUROPEA DE SEGURIDAD AEREA
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