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Contact details  for enquiries:   �������	�
���
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Disclaimer ��
�
�#�� ������� �����&���	�� �	������� �	'� ��
����	'����	� � ���'�
�'� (�� �
���� ���� (���'� �	�
�)����� *�'����	�� �	'� ���� ��������	����� ��� �#�� ����
 ���� �������� ��� �#�� �

�'�	�� �	&���������	�
(���'��+�,-.�� ��
#� ��
����	'����	�/� �	'� �#�� ������� �����&���	�� �
���	�� �#��� ���� �����%/�
���� ������� ����'� ��� �����&�	��#���
������ ������/� �� �� 	���(�	'�	�� �	'� �	'��� 	�� 
��
�����	
���
�#���'� (�� 
�	��'���'� ��� ��0�� ���
�'�	
�� �&��� �#�� �� ��
���� �,-� ��������� �#�� �'�����	� ��� ��
#�
������������&���	����
����	'����	�������(*�
�����&� ��	�����
�������	�/��	'��	�������	���
�#�������	��(����������#����%#���	'������#�����
��� 	����#���
�����

�����	�������	��(���������
���(������%#�����&���%��#������'�����#��
�	��	����� �����	���
���	���������	��������#����������#��
�	��������	�
�	���	�'��	��#������
����	'����	�� �
�
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�3
#���� � �������"�
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�
��	��� ������������������������������������������� ��������������������������������������������������� ����������������������� :  

�)�
���&��������� ���������������������������������� ��������������������������������������������������� ������������������ ;  

  �������	�
���
����������������� �������������������� ��������������������������������������������������� ������� �  

�  -�
0����	'�'�������������� ������������������������� ��������������������������������������������������� ��������  �  

�  ���
����'��
������	 �������������������������������� ��������������������������������������������������� �������������    

!  �#���
��� ������������������������������������������ ��������������������������������������������������� ���������������  �  

:  �	�������2��#�'����� ������������������������������� ��������������������������������������������������� �����������  !  

;  �������	�����	�������7������ ����������������������� ��������������������������������������������������� ����������  �  
;�  <�	�����'��� ��������������������������������������� ��������������������������������������������������� ������� �  
;��  =�
�����'�	����
����	 ������������������������������ ��������������������������������������������������� ��������  

;���  ���	'��'����(�����������	�� ������������������������ �����������������������������������������������  
;����  
���	�=�
������	��������	'�9�������
����	������� ��� �����������������������������������������  
;����  �	�������������������8�������	 ��������������������� �������������������������������������������������:  

;��  ,	���&�	���	�7�
����	'����	������������������������ ���������������������������������������������������  

> 9�	
��'�	��7����0���	'�?���=��%��' ����������������� ��������������������������������������������������� � �"  

�  7�����	
�� ����������������������������������������� ��������������������������������������������������� ���������������� ��  
�
�
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�'�	��,	&���������	�-���'�
��7� �		�����������7�&��%�
9���� 9�����
�����&�����	�������������
����� �������	��&�����	�����������	
��
�9���� �������	�9�����
�����&�����	�������������
�99�,7�� �������	� 9���'�	����	� 9�	���� ���� �

�'�	�� � 	'� ,	
�'�	��

7������	����������
�<���� �������	�<�	������&�����	�������������
�
���� �������	�
���
������������������
�
���� �������	�
���
��������������	������������
�
�,�� �������	�
���
�������������,������	�����	���� ��
���,� �������	���������
��������,	������&��
=��� =�'������&�����	��'��	��������	�

=� 
���	�=�
�����

=�9�� 
���	�=�
������	��������	'�9�������
����	���� ����
,9�8� ,	���	����	���9�&����&�����	�8���	������	�
,
��� ,	���	����	���
���
�����������������������
,
��� ,	���	����	���
���
������������������
,7� ,	���&�	���	�7�
����	'����	�
@��� @������������7���������
��&�	����
�8�� ���	'��'�8�������	������
�'����
���� ���	'��'����(�����������	��
5
���� 5��	��
���
��������������	������������
5
�,�� 5��	��
���
�������������,������	�����	������
�
�
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�

�
���#�  "$ /�����	������������������	#�	
���&�����	�
������� ���� �������	� 
���A�	�/� ��� �� ����	���#��� (��% ��	� �#�� �������	� �&�����	� ������� ���	
��
+����./� ��#��� �������	� 	����	��� �&�����	� ���#������ �/� ��	���
������/� ���������/� ���������	���
�	��	�/� ������
#� ����	������	�/� ��������� ���������� �	'� �#�� ��	����� �&�����	� 
����	�����2����
�#�	� :������	������	�������
���������'������#��(�� �
����	
����������������&���&�����	��������(��

�������	��	�� ����������� �
���	� (�� &���	������� 
��� ����	�� ��� 
���3����
��&�� �������
�	#�	
���	���� �	������� ��� �

����	
�� '���/� 
���'�	� ���	� %��#� ��#��� ������� �	������&��� �	'�
�������	�����	����
���3����
��&���
���	����	������
 �����'���������
#��&����)�'���������������
��
�#�� ���,�#��� �#���� 
����	�	��B� �#�� �������	�9�����
 ���� �&�����	� ������� �����+�9���.�3�
�#�� �������	� �C��&���	�� ���9���� �	� �#��6	���'� ����� �/� �#�� �������	�<�	����� �&�����	� �������
�����+�<���./��	'��#�� ������
��%��
������� 
�������
��#�%� �$ ���
�
�
���� ��� ����� �#�� �������	� 
����	�	�� ��� �#�� "�����
�
��
�� %��
�������  
����� ��
��
#"% �$ ��,
���%��������'��������*����	������&����������&�� #���
�������������%���'%�'���,�������

��(�	�'� ��&��	��	�� �	'� �	'������ ������� ��� ��'�
�� � #�� #���
������ �

�'�	�� ���� �D� (��#� 
�&���
�

�'�	��� �	'� 	�	
��(��� ��������� ���#����3� (�� ��� �� �
�	�� (�� �� ; �� �
���� ��� 
�������'� ���
�#���,
����(*�
��&�/�%��#����#������	��������	����� �����
�
,	� ��'��� ��� ������� �#�� ��E� �

�'�	�� ����� ��'�
���	� ����/� �#�� ,
��� �'����'� �	'� �'����'� ��
���
���� �����	����� '�&�����'� (�� �#��6	���'� �������9 �����
���� �&�����	� ������� �����+9���.��
�#�� 9���� ��������� ��� ��� ���	���
�	���� �	
������ ��(� �
� ������� (�� �'����	�� �	� �	�������'/� '���3
'��&�	� ���#�'������ ��� ��'�
�� �#�� ��������� ���0� �	� 
 �����
���� ���� ���&��� +��)�'� %�	�� ���
����.��
�#�����
�����	&��&�����'���3'��&�	����#�'�����/�(�� �'��	��#����&��%�����

����	
��'���/��	'�
(��'�&�����	����������	#�	
���	����	'��
���	����	�� ����'�&�����'��
�
�#��,
���#���������� 
�����'��%��%��0�	������������ ' ����%��#��#��'������	�����
���������B��#��
5��	��
���
��������������	������������+5
���.��	'�� #��5��	��
���
�������������,������	�����	�
�����+5
�,�.���#���	��������������
������	��#����&� �%�����

����	
��'������#��'�&������	��
�	'��������	�����	�����#����������	#�	
���	�������� #�����0������#���������	�����	�������
�
6	'��� �
���� �#�� �	������� ����� ��� 
����'� �#�� ������
��%��
�������  
����� ��
���
�� ��
��
#�% ��$ �� �#���%��0�	�� ������ ��� �
���� ��������� �#�� ������ �� ��� �	� �#�� ���
���B� �#�� ��&��%����
�

����	
���� ��� ���/� 	�	�� �����	��� ������ #�&�� (��	� 
�����'� �	� <����	�/� =��	
�/� 6	���'�
F�	�'��/�,����/�����	/��%��A����	'/�,����	'/�
�	��� ���	'��#��1��'�
�7����	�+1��%��/��%�'�	�
�	'�=�	��	'.�����	������#���
�������

�'�	����	'�'� ��&����
����	'����	�������	���&�	���	���,��
�����������'��#����#��
����	��	�	���
���������	���� 	�������������
�&���������#�	�"�E�����#��

�&��� �������	� #���
������ ������� �#�� �	������� ����� ��� ��� �#�� '������	�� �����	��� ������ ����

�	����'���'��	����������	���&�����#����	������&��� ���	�C����	���������������������������������	�
%�'�� �

�'�	�� �	������� ���#���
������ �

�'�	���� �#� � �
����%���� �	� �#�� �	'� ����� (�� �	&��&�'� �	�
�#���������	��������������	'�����
��&�	�����
�
�#�� �
�,�� %��� ���	
#�'� �	� :� =�(������ ���"� �	'� %���� '�&����� �
���	� ���	�� ���� �������
�	#�	
���	�� (���'� �	� �#�� �	���&�	���	� ��
����	'���� 	�� ���'�
�'� (�� �#�� �
����� �#����
�
���	����	��%����(����(�����'�����
�������������&� ���
�
�#���
�����	�������
�	����'������	����������������� 	�%�'��#���
�������

�'�	��'�������
���	�;�
�����	��� �#�� �������	���� �������� (���'� �	� �#��  �;� # ���
������ �

�'�	��� �	�����'� ��� ���  :�
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� �
�

������(��� ������ �#�� �
���� ��� �#�� '���� ���� ��� �

�'� 	��  �%��#�	� �����2��(���� �������%��#�	�
�#�� ���������� ����3���:� �	'� %#���� �� ��	��� �	&������ ���	� ������� ����� �#�� �

�'�	��
,	&���������	�-���'�#���(��	������'���
�
8�� ����� �

�'�	��� �	�����'� ��� ���/� >�� �

�'�	��� �	& ��&�� <�	����� �&�����	� ��������	��� ;;�
�

�'�	����	&��&���������?��0���������	�/�!��9����� 
�����������	��������������	���	'���������
=���#���� ,�� ��� ��������'� �#��� �#��� 	��(��� 
�&���� �� ��� :�E� ��� �#�� �

�'�	�� �������� 
����	����
�&����(��� �	'� ����� �:E� ��� �#�� ��������'� ������ 	��(� �� ��� #���
������ �

�'�	��� %��#�	� �#���
������������
�
2���� �

�'�	��� �	�����'� (�� �#�� �
���� +�!E.� �

����' � '���	�� �#�� �	� ������ �#���� ��� ����#���
����/�;�E�����#�� ����� ��

�'�	����	��#��'��������

����'�'���	���#���	��� �����#�����,	���E����
�#�� �

�'�	��/� �#�� ������#�'� ����� �#�	�  ����#����� � �����#���
������ �)�����	
��� ,	� �;E� ��� �#��
�

�'�	��/� �#�� ������#�'� ����� �#�	�  ���#����� ����#� � �)�����	
�� �	� �#��#���
������ ����� �	&��&�'�
�	��#���

�'�	���,��%���������(���&�'��#����������) �����	
�����	�����%������(����������#�&�	���	�
�

�'�	���
�
�#���

�'�	���	����������������'�	�����	��������
�� ��/�
���������
�	���(�����/��#��������'��������
�	��#���

�'�	���=�
���������
�'�'����	���%����)�	� ����B����	'��'����(�����������	���+���.�
�	'�
���	�=�
������	��������	'�9�������
����	������ ��+
=�9�.�
�'�����
�
�#���������'�	�����'������������#�����	'��'����(��� ��������	��������

�  ������*�'���	��G��
���	���
�  �������9�������2�	�����	���
�  ��������������	��%���	������

�
�#�� #��#� ��&��� �������� %���� 
������'� %��#� �#�� 6�� �	 ������� �������� �	'� �#�%�'� �� #��#�

���������	�������"��
�
�#�� ���� ��� �#�� 
=�9�� ��)�	���� (�� �#�� �
���� ���&�'�' � �� 
�������	����� ������
��&�� �	�
#���	� ��
������ ,	� >;E� ��� �#�� �

�'�	��/� ��� ������ �	 �� 
=�9�� ��
���� %��� �'�	�����'�� ,	� �����
�

�'�	��� �	����� �
��� ��� ���
�	'����	�� ���� �	����� � 
��� %���� �'�	�����'�� ,	� ��%��� �

�'�	���
�������� ������� ������'� ��� �����&����	� ��� ����	����� �	��� �	����	
��� %���� 
������'�� �#��
�����(������ ��� �'�	�����	�� �#���� ��
����� ��� &���� �� 
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10 ECCAIRS stands for European Coordination Centre for Accident and Incident Reporting Systems.  

The mission of ECCAIRS is to assist National and European transport entities in collecting, sharing and 
analysing their safety information in order to improve public transport safety. The ECCAIRS Reporting 
System is composed of various applications forming together a suite of products allowing organisations to 
create, maintain and deploy a repository of accident and incident reports. ECCAIRS is used by many 
national aviation authorities and accident investigation boards in Europe, but also worldwide. 
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Pilot-in-Command Flight Experience on Type in 
Hours 

Accident Helicopter Type 

Note: Type of 
Operation at time 
of accident!  
Does not state the 
overall experience 
of the pilot for that 
ops type. 
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Pilot-in-Command Total Flight Experience in 
Hours 

Note: Type of 
Operation at time 
of accident!  
Does not state the 
overall experience 
of the pilot for that 
ops type. 
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Unsafe Acts 
 

Errors 
 

Violations 
 

16% 84% 

60% 

Skill-based Errors 

Perceptual Errors 

Judgement & Decision-Making Errors 

12% 

28% 

Preconditions for 
Unsafe Acts 

 

Environmental 
Factors 

 17% 

Condition of 
Individuals 

 60% 

Personnel 
Factors 

 23% 
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Organisational 
Influences 

10 % 

 
Preconditions for  

Unsafe Acts  
56 % 

 
Unsafe Acts 

53 % 

 
Unsafe Supervision 

17 % 
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Top issues – Commercial Air Transport 
Top issues Standard Problem Statements  Top issues HFACS 

Pilot decision making  Brownout/whiteout 

Pilot-in-Command self induced pressure  Decision-making during operation 

Pilot’s flight profile unsafe for conditions  Communication critical information 

Reduced visibility – whiteout, brownout  Pressing 

Pilot inexperienced with area and/or mission  Risk assessment – during operation 
Pilot experience leads to inadequate planning 
regarding weather/wind 

 
Procedural error 

Selection of inappropriate landing site  Excessive motivation to succeed 

Management disregard of known safety risk  Mission planning 

Unsafe 
Supervision  

Failure to 
Correct 
Known 

Problem 

Planned 
Inappropriate 
Operations 

 

Inadequate 
Supervision 

 
 

41% 59% 

Supervisory 
Violations 

 

0 

0

Organisational 
Influences  

 

Resource  
Management 

 

Organisational 
Climate 

 

Organisational 
Process 

 
64% 24% 12% 
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Inadequate consideration of aircraft operational 
limits 

 Inattention 

Failure to enforce company SOPs  Limited recent experience 

  Procedural guidelines/publications 
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Top issues – Aerial Work 
Top issues Standard Problem Statements  Top issues HFACS 
Mission involves flying near hazards, obstacles, 
wires 

 
Risk assessment - during operation 

Pilot decision making  Channelised attention 

Mission requires low/slow flight  Mission planning 

Low flight near wires  Decision-making during operation 

Inadequate consideration of obstacles  Error due to misperception 

Diverted attention, distraction  Inattention 

Risk management inadequate  Misperception of Operational Condition 
Inadequate response to loss of tail rotor 
effectiveness 

 
Excessive motivation to succeed 

Inadequate training on avoidance, recognition and 
recovery of vortex ting state or LTE 

 
Fatigue – Physiological/Mental 

  Windblast 

  Overconfidence 

  Limited total experience 
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Top issues – General Aviation 
Top issues Standard Problem Statements  Top issues HFACS 

Pilot decision making  Risk assessment - during operation 

Mission planning –other  Overconfidence 

Inadequate consideration of weather/wind  Vision restricted by meteorological conditions 

Pilot inexperienced  Procedural error 

Pilot control/handling deficiencies  Mission planning 

Pilot misjudged own limitations/capabilities  Decision-making during operation 

External environment awareness – Other  Overcontrol / Undercontrol 

Disregard of known safety risk  Violation – Lack of discipline 
Failed to recognise cues to terminate current course 
of action or manoeuvre 

 
Inadvertent Operation 

  Error due to misperception 

  Channelised attention 

  Get-Home-Itis/Get-There-Itis 

  Misperception of operational condition 
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Pivot chart of Analysis sheet - IR
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Intervention Recommendation Categories – All Accide nts  
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