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Preambulo pelo Presidente do Conselho de
Administracao

A Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo foi instituida por um Regulamento do
Parlamento Europeu e do Conselho em 15 de julho de 2002, estando deste modo prestes a
comemorar o seu décimo aniversario. Antes dessa data, ndo existia qualquer organizacdo,
pessoal, nem instalagdes. Alids, o pessoal era escasso e a estrutura organizacional minima
quando a Agéncia entrou em fungdes no final de setembro de 2003.

A Agéncia emprega atualmente cerca de 600 pessoas. Inicialmente centradas nas questdes
relacionadas com a aeronavegabilidade, as suas fungbes foram alargadas, passando a cobrir
todos os dominios da seguranca da aviacdo, incluindo as operagodes, o licenciamento de
pessoal, os aerédromos e a gestdo do trafego aéreo. A Agéncia desempenha um papel central
na recolha de dados, na anadlise da segurancga e na investigagdo na Europa. Possui um vasto
programa de atividade a nivel internacional, trabalhando em cooperacdo com varios paises
terceiros, quer Estados vizinhos, quer paises fora da Europa, e assume-se como uma das
principais entidades reguladoras do setor da aviacdo nos esforcos conduzidos para
desenvolver normas de seguranca a nivel mundial.

Tal como todas as instituicbes europeias, a Agéncia enfrenta varios desafios para os proximos
anos, decorrentes da atual situagdo econdmica. As taxas e honorarios cobrados a industria da
aviacdo, que representam a maior parte das suas receitas, deverdo refletir a dificil conjuntura
comercial em que opera o setor. Paralelamente, existem grandes restricbes ao nivel do
orgamento comunitario, que representa a fonte de financiamento completar para o orgamento
da EASA.

O Conselho de Administragdo concentrou-se este ano em trés objetivos primordiais:

a) a transicdo para uma regulagcdo mais proativa e mais fundamentada em factos
concretos. Esta orientacdo é necessaria para elevar as normas de seguranca europeias para
outro patamar, bem como para assegurar que 0s recursos sao canalizados para dreas em que
havera maiores potenciais beneficios. Em 2011, a Comissdo Europeia adotou uma
Comunicagdo sobre a seguranca da aviagdo, definindo o rumo politico para o desenvolvimento
futuro da Agéncia. A Comunicacdo salienta a importancia de conjugar informagdes alargadas
no plano europeu, com vista a identificar os riscos mais importantes, de reduzir os riscos para
um nivel aceitadvel através de diversos mecanismos, de avaliar a eficicia das medidas de
atenuacdo tomadas, bem como de proceder a sua revisdao em caso de necessidade;

b) a necessidade para a Agéncia de trabalhar em estreita parceria com a Comissdo e os
Estados-Membros, assegurando a coeréncia do sistema europeu de seguranca da aviagdo no
seu conjunto. Esta necessidade justifica-se pela sobreposicdao e interdependéncia das fungoes
desempenhadas pelos diferentes agentes e para assegurar o maximo aproveitamento dos
escassos recursos existentes; e

C) a necessidade de a Agéncia se tornar tdo eficiente e eficaz quanto possivel na sua
gestao interna.

O presente relatério anual de 2011 demonstra os grandes progressos realizados pela Agéncia
ao longo de um periodo relativamente tdo pequeno. E facil esquecer que a Agéncia ainda se
encontra na sua fase de desenvolvimento, tendo em conta que algumas normas especificas
em determinados dominios ainda devem ser adotadas e plenamente aplicadas. A criagdo de
uma organizacao que ja possui esta envergadura e diversidade, apesar de ainda ndo ter
alcancado a sua fase de estabilidade por ndo ter concluido o seu processo de formagdo, ja é
por si um feito assinaldavel. Quero manifestar um caloroso agradecimento a todos os que
trabalham ou ja trabalharam arduamente em Coldnia pelo seu empenho e eficicia no sentido
de tornar hoje real e de forma bem-sucedida tudo aquilo que os legisladores ousaram esbogar
numa fase inicial.

Michael Smethers
Presidente do Conselho de Administracdo
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Preambulo pelo Diretor Executivo

Em 2011, a posicdo da EASA enquanto elemento fulcral da estratégia da Unido Europeia em
matéria de seguranga da aviagdo foi reforcada. A agéncia prosseguiu o seu trabalho com as
diversas partes interessadas e organizagdes parceiras usando uma abordagem cientifica e
baseada em dados para solucionar os principais fatores com impacto na seguranca da
aviagdo.

Embora as estatisticas referentes a 2011 revelem de um modo geral uma ligeira melhoria nos
niveis de seguranga no plano internacional, houve diferencas significativas a nivel regional
nas taxas de acidentes. Além disso, alguns fatores de acidentes especificos, como a perda de
controlo, continuaram a contribuir de forma desproporcionada para os acidentes com
aeronaves.

Na sequéncia das conferéncias anteriores sobre formacdo de pilotos e o impacto das
alteracGes climaticas na seguranga da aviagdo, a EASA organizou em 2011 uma conferéncia
sobre prevencao de perda de controlo e recuperacdo. A conferéncia foi extremamente Gtil e
deu mote a Agéncia para desenvolver medidas destinadas a facilitar a integracdo de novas
tecnologias, incluindo automatismos em cabinas de pilotagem.

A competéncia da EASA enquanto Agéncia responsavel por promover medidas de segurancga
em todos os dominios da aviacdo foi claramente definida na Comunicacdo da Comissao que
«estabelece um sistema de gestao da seguranca da aviacao para a Europa». Publicado em
outubro de 2011, este documento descreve a estratégia relativa a seguranga da aviagao na
Europa.

Os dois pilares desta estratégia, o Programa Europeu para a Seguranca da Aviacdo e o Plano
Europeu para a Seguranca da Aviacao, formam o quadro para um sistema de gestdo da
seguranca da aviagao para a Europa.

O Plano Europeu para a Seguranca da Aviacdo apresenta uma avaliacdo de questdes de
seguranca e uma lista de acgdes relacionadas. Elaborado pela EASA, o plano correlaciona
guestdes de seguranca de alto nivel com acbes a implementar pelas autoridades nacionais,
organizacdes parceiras, a industria e a prépria agéncia. Nesta sua segunda edicdo, o plano
assenta no principio de que as atuais questfes de seguranca s6 podem ser resolvidas se
todos os agentes do sistema trabalharem em conjunto para o mesmo objetivo.

A Agéncia foi também adaptada no sentido de melhorar a sua eficiéncia tendo em conta a
atual abordagem baseada nos riscos. Foi criado um Sistema Interno de Comunicacdao de
Ocorréncias (IORS) para centralizar as ocorréncias comunicadas e as decisdes e agoes
individuais de monitorizagdo. A base de dados do IORS é neste momento uma ferramenta
crucial na tomada de decisOes sobre questdes de seguranca baseadas em dados em todas as
areas de atividade da EASA.

Em maio de 2011, entrou por fim em vigor um acordo bilateral de seguranga da aviacao entre
os Estados Unidos e a Unido Europeia. Este muito aguardado acordo permite as entidades
reguladoras e a industria da aviagdo de ambos os lados do Atlantico beneficiarem de uma
utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Com a adogdo dos primeiros regulamentos europeus no dominio da gestdo do trafego aéreo,
a Agéncia passou a cobrir todo o espetro da seguranca aérea e promove uma abordagem
total do sistema: das aeronaves aos aeroportos, das companhias aéreas a gestdo do trafego
aéreo. E sendo autora do plano europeu de seguranca da aviacdo, a Agéncia assuma agora
mais do que nunca uma posicdo central na estratégia para a seguranca da aviacdo da UE.
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Um dos maiores riscos para o futuro da aviagdo €, na minha opinido, a concomitdncia de uma
dificil situagdo econdmica na industria da aviagdo e a reducdo de pessoal nas organizagoes
responsaveis pela supervisdao, ambas consequéncia da crise econdmica mundial. Deverdo ser
envidados todos os esforgos para evitar que os recursos dedicados as entidades reguladoras e
as autoridades de supervisdo sejam postos em causa, de modo a que possamos cumprir a
nossa missdao e promover o mais alto nivel de seguranca na aviacdo. Esta é a minha
mensagem aos decisores politicos.

Patrick Goudou
Diretor Executivo
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Introducdo’

Em 2011, a Agéncia consolidou as suas atividades finalizando a preparacdo dos seus novos
mandatos e responsabilidades, incluindo a elaboracdo dos projetos de legislacdo e de regras
conexas no ambito do primeiro e do segundo alargamento do seu mandato. A elaboragao das
regras de execucdo relativas a seguranca dos aerdédromos deu origem a emissdo dos
respetivos NPA em dezembro de 2011. A adocdo de diversas regras de execugao entre agosto
e dezembro de 2011 no dominio da gestdo do trafego aéreo e dos servicos de navegacao
aérea (ATM/ANS) permitiram a EASA iniciar as suas inspecdes de normalizacdo da EASA
neste dominio.

A Agéncia também continuou, em paralelo, a reforcar e promover o seu papel central na
estratégia para a seguranca da aviacdo da Unido Europeia. Neste contexto, a EASA apoiou a
Comissdao Europeia na definicdo de projetos de assisténcia europeus e na gestdo de
programas comunitarios, em particular nos paises dos Balcds Ocidentais, nos paises
mediterranicos e na Asia Central. Apds a entrada em vigor dos acordos bilaterais de
seguranca da aviacdo (BASA) sobre seguranca da aviagao civil entre a UE e os EUA e entre a
UE e o Canada, em 1 de maio e 26 de julho de 2011, respetivamente, a Agéncia organizou
diversas atividades de execucao.

A Agéncia promoveu ainda a sua estratégia de comunicacdo, organizando o primeiro Férum
para entidades reguladoras e a industria em matéria de SAFA e, também pela primeira vez,
um workshop sobre certificagdo com a industria. Além disso, e tendo em conta o grande
mediatismo das AD para aeronaves de grandes dimensdes, a Agéncia dedicou uma atengao
especial ao seu enquadramento e a gestdo da sua emissao.

A Agéncia também deu provas dos seus esforcos em prol da melhoraria continua:

e além de ter obtido a sua certificacdo em conformidade com a norma ISO 9001:2008
em 2010, a EASA iniciou um ciclo de melhoria continua do seu sistema de gestao
integrada (IMS) com vista a manter a validade do seu certificado todos os anos;

e a fase piloto do IORS arrancou em outubro e a plena operacionalidade do sistema foi
prevista para o inicio de 2012;

e em setembro de 2011, a nova aplicacdo e base de dados SAFA foi implementada,
possibilitando as AAN e aos operadores acesso direto aos relatdrios SAFA em linha;

e no que se refere a subcontratacdo de tarefas de certificacdo, foi lancado um
procedimento de contratagcdo publica para adjudicar as tarefas previstas nos novos
mandatos a Autoridades Aeronauticas Nacionais (AAN) e entidades qualificadas, no
inicio de 2012.

Por ultimo, no plano organizacional, o Departamento de Peritos e o Departamento de Normas
de Voo da Diregao de Certificagcdo foram fundidos num sé departamento, de modo a melhorar
a cooperacdo entre os peritos em aeronavegabilidade e em operacionalidade, com vista a
reforgar a integracdo dos aspetos relativos ao projeto e a adequabilidade operacional num
Unico processo de gestdo central de projeto.

A Agéncia também abriu um escritorio local em Bruxelas e ird abrir gabinetes temporarios no
segundo semestre do ano. O pessoal do escritorio de Bruxelas ja estd operacional e as
instalagGes permanentes ja estdo quase totalmente equipadas.

1 O Relatério Geral Anual da Agéncia para 2011 foi elaborado em conformidade com o artigo 57.°© do Regulamento
(CE) n.° 216/2008 (Regulamento de Base). Esta estruturado de acordo com as atividades nucleares da Agéncia e
descreve a forma como a Agéncia implementou o Programa de Trabalho de 2011. Conforme realcam os quadros
especificos sobre cada atividade, quase todos os objetivos definidos no programa de trabalho de 2011 estavam
cumpridos no final de 2010.
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A Agéncia

A Agéncia Europeia para a Seguranca da Aviacdo é a componente central do sistema de
seguranca da aviacdo da Unido Europeia, que é constituido pela Agéncia, pela Comissao
Europeia e pelas Autoridades Aeronauticas Nacionais (AAN).

A sua seguranca é a nossa missao

Promover os mais elevados padroes de seguranca e protecdo ambiental na aviacdo civil é a
nossa missao.

Uma estratégia comum

O transporte aéreo é uma das formas mais seguras de viajar. O aumento continuo do trafego
aéreo exige um esforco comum ao nivel europeu para garantir a seguranca e a
sustentabilidade do transporte aéreo. A Agéncia elabora normas comuns em matéria de
seguranca e de protecdo ambiental. Controla a aplicagdo das normas através da realizacdo de
inspecoes dos Estados-Membros e integra no sistema as necessarias competéncias técnicas e
formacdo. A Agéncia colabora estreitamente com as autoridades aeronauticas nacionais, que
desempenham uma fungdo prépria no sistema da UE.

As nossas competéncias
A Agéncia possui atualmente as seguintes competéncias principais:

e Regulamentagdo: elaboracdo de legislacgo em matéria de seguranca da aviagdo;
prestacdo de consultoria técnica a Comissdo e aos Estados-Membros;

e Inspegdes e formacao para garantir uma implementacdo uniforme da legislacdo europeia
em matéria de seguranca da aviagao em todos os Estados-Membros;

e Certificagdo-tipo ambiental e de aeronavegabilidade dos produtos, pecas e equipamentos
aeronauticos;

¢ Homologacdo de entidades de projeto de aeronaves em todo o mundo, bem como de
entidades de producao e de manutencdo fora da UE;

e Coordenacdo do programa SAFA (Avaliacao da Seguranca de Aeronaves Estrangeiras) da
Comunidade Europeia;

e Coordenacdo de programas de seguranca, recolha, andlise e investigacdo de dados para
melhorar a seguranca da aviacgao.


http://easa.europa.eu/rulemaking/rulemaking-directorate.php
http://easa.europa.eu/certification/product-certification.php
http://easa.europa.eu/certification/product-certification.php
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Organigrama
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Evento

Data

Organizado/coorganizado pela EASA

Workshop sobre operacdes na presenca de cinzas vulcanicas

20 de janeiro

Workshop sobre certificacdo

21 de janeiro

Reunido JARUS/FAA/EASA

25 de margo-3 de abril

Lancamento oficial do projeto EASA/SESAR JU/ECTL

15 de abril

Conferéncia UE-EUA de 2011: «Melhorar a seguranga da aviacgdo a
nivel global: desafios para o futuro»

14-16 de junho

Conferéncia anual de seguranca sobre Controlo — Prevencao de
perda de controlo e recuperacao de controlo

4-5 de outubro

Férum para entidades reguladoras e a industria sobre SAFA

19 de outubro

Conferéncia europeia sobre seguranca em cabina

1-3 de novembro

Workshop sobre cinzas vulcanicas para AAN/ASN

2 de novembro

Reunido EASA-FAA sobre normas de voo

15-17 de novembro

3.9 Forum de Cooperacdo Internacional EASA

15-17 de novembro

5.9 Forum sobre helicopteros

7-8 de dezembro

Organizado ao nivel da OACI/UE

Gestdo da seguranca da aviacdo na UE até 2020

26 de janeiro

Conferéncia de alto nivel sobre a realizacdo do céu Unico europeu

3-4 de margo

6.2 Jornada europeia da aeronautica de 2011 (Madrid)

30 de margo-1 de abril

Simposio OACI sobre indUstria da navegacdo aérea internacional

20-23 de setembro

Workshop OACI sobre aviagdo e combustiveis alternativos
sustentaveis

18-20 de outubro
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Controlo interno e mitigacao de riscos

> Controlo interno

Depois de ter obtido em 2010 a certificagdo do seu sistema de gestdo integrada (IMS) em
conformidade com a norma ISO 9001:2008, a EASA iniciou em 2011 o ciclo de melhoria
continua do sistema com vista a assegurar a renovagao anual do seu certificado ISO 9001.

O sistema de gestao integrada da EASA baseia-se nas normas de gestdo adotadas pelo
Conselho de Administracdo da Agéncia em 2008, tal como disposto no artigo 38.° do
Regulamento Financeiro. Estas normas assentam nas normas de controlo interno formuladas
pela Comissdo Europeia e na norma internacional ISO 9001:2008. Este sistema constitui a
base dos processos de controlo interno e de melhoria continua.

O sistema de gestdo integrada da EASA integra plenamente o conceito de «controlo interno»,
que visa garantir a devida mitigacao dos riscos em paralelo com o reforco da capacidade da
Agéncia para alcancar os seus objetivos operacionais, de qualidade, de conformidade e
financeiros. O sistema foi criado seguindo um programa de quatro etapas baseado nas
melhores praticas adotadas por varias organizacées dos setores publico e privado.

EASA Integrated Management System

The Agency Planning

Risk Management

Regulations Aviation

EASA Safety and
EASA Processes Environmental
Management (eas@ris) Protection
Standards

Audit

EASA IMS Related (Internal/External)

Actions Followup Safety Analvei
afety Analysis

Stakeholder Feedback

Management Review

Continual Improvement
Performance

Measurement

Exceptions
(nonconformities)

Legendas

EASA Integrated Management System Sistema de gestdo integrada EASA

The Agency Planning Planeamento da Agéncia

Risk Management Gestdo dos riscos

Regulations Regulamentos

Easa Management Standards Normas de gestao da EASA

INPUT Aplicacdo

Easa IMS Related Actions Follow-up Acompanhamento das acles relacionadas com o
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IMS da EASA
Management Review Andlise de gestdo
PLAN PLANEAR
DO EXECUTAR
CHECK VERIFICAR
ACT AGIR
Prepare Preparar
Execute Executar
Measure Medir
Evaluate Avaliar

EASA Processes (eas@ris) Processos EASA (eas@ris)

Continual Improvement Melhoria continua

Process Implementation Implementacdo de processos

Documentation Documentacao
Records Registos
Output Resultado

Aviation Safety and Environmental Protection Seguranca da Aviacao e Protecdo Ambiental

Audit (Internal/External) Auditoria (Interna/Externa)

Safety Analysis Analise da segurancga

Stakeholder Feedback Reacdo dos intervenientes

Performance measurement Medicdo do desempenho

Excegbes (nao conformidades)
Melhoria continua

Exceptions (non conformities)
Continual improvement

> Mitigacdo de riscos

A Agéncia implementou também um processo anual de avaliagdo de riscos, com vista a
identificar riscos elevados por macro processo. Os riscos sdo avaliados pela sua probabilidade
de ocorréncia e potencial impacto. O quadro seguinte apresenta os riscos criticos identificados

em 2011 e as agoes realizadas e/ou iniciadas para mitiga-los

Riscos

Principais acoes de mitigacao realizadas/iniciadas
em 2011

Processos de gestao

A Agéncia ou os seus funcionarios sdo
condenados e/ou foi acionada a sua
responsabilidade civil/penal

Introdugdo de um procedimento e plano de acdo para
promocdo de acGes coordenadas quando a Agéncia é
demandada;

Introdugdo de procedimentos administrativos para
processos em que a EASA seja intimada pelos autores da
acdo a renunciar a imunidade;

Politica de comunicacdo adequada (falar a uma sé voz);
Definicdo de um ponto de comunicacdo Unico e sua
transmissdo a Agéncia, aos clientes e as entidades
terceiras.

A imagem da Agéncia perante a Comissdo
Europeia ou o Parlamento Europeu é negativa,
devido a uma falta de reposta adequada a uma
situacdo de crise, a criticas/reclamacoes de
partes interessadas, alegagdes ou
impropriedades com grande visibilidade ou
imagem negativa da Agéncia.

Plano de comunicagdo de crises;

Politica de comunicacdo adequada (falar a uma sé voz);
Definicdo de um ponto de comunicacdo Unico e sua
transmissdo a Agéncia, aos clientes e as entidades
terceiras.

Disponibilizagdo inadequada de recursos para
tarefas existentes e novas (alargamento do
mandato) da Agéncia.

Planeamento adequado, sistema de previsdo e sistema de
informacdo para identificar e justificar recursos
necessarios;

Ligagdo clara entre as tarefas e os recursos
financeiros/humanos.

Processos de supervisdao da seguranca de produtos e organizacoes

Questdes de seguranca ndo tratadas a data da
certificacdo, validagdo e aprovacao de
condigdes de voo, e que resultam na queda de
uma aeronave.

Introducdo de procedimentos de trabalho eficazes para as
atividades de certificagdo, incluindo controlos adequados.
Fornecimento de provas do trabalho realizado gracas a
manutencgdo dos respetivos documentos e registos.
Ministragdo de formagdo recorrente ao pessoal técnico
para garantir uma competéncia continua;

Controlo efetivo dos servicos prestados por AAN.

Questdes de seguranga ndo tratadas resultando
na queda de uma aeronave, devido a ndo

Introdugao de procedimentos de trabalho eficazes para a
aceitacdo de meios alternativos a diretivas de
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Riscos

Principais acoes de mitigacao realizadas/iniciadas
em 2011

emissdo de uma diretiva de
aeronavegabilidade, a insuficiéncia das agdes
corretivas ou a inadequagdo do periodo de
conformidade especificado por uma diretiva de
aeronavegabilidade.

aeronavegabilidade, incluindo controlos adequados.
Fornecimento de provas do trabalho realizado gracas a
manutencgao dos respetivos documentos e registos.
Ministracdo de formagdo recorrente ao pessoal técnico
para garantir uma competéncia continua;

Sistema interno de comunicagdo de ocorréncias;
Controlo efetivo dos servicos prestados por AAN.

Questdes de seguranga nao tratadas resultando
na queda de uma aeronave devido a aceitagdo
errada de meios de conformidade alternativos
com as diretivas de aeronavegabilidade.

Introdugdo de procedimentos de trabalho eficazes para a
aceitacdo de meios alternativos a diretivas de
aeronavegabilidade, incluindo controlos adequados.
Fornecimento de provas do trabalho realizado gragas a
manutengao dos respetivos documentos e registos.
Ministracdo de formagdo recorrente ao pessoal técnico
para garantir uma competéncia continua;

Controlo efetivo dos servicos prestados por AAN.

Sistema inadequado de comunicagao de
ocorréncias e processamento ineficaz de
relatérios de ocorréncias contestando a
aeronavegabilidade permanente de produtos e
conduzindo a acidentes ou ocorréncias graves
que poderiam ser evitados.

Promogdo de um sistema de comunicagdo de ocorréncias
e de uma «cultura justa»;

Sistema de comunicagdo eficaz, que garante a
rastreabilidade de todas as ocorréncias e acoes
relevantes;

Introdugdo de procedimentos de trabalho eficazes para a
analise de relatorios de ocorréncias e especificagdo das
acoes necessarias, incluindo controlos adequados.
Fornecimento de provas do trabalho realizado gracas a
manutencgao dos respetivos documentos e registos.
Ministracdo de formagdo recorrente ao pessoal técnico
para garantir uma competéncia continua;

Controlo efetivo dos servicos prestados por AAN.

Processos de apoio

Evento que pode afetar negativamente a
seguranca das instalagdes, a capacidade de
trabalho das pessoas ou a disponibilidade de
dados/documentacdo. (por exemplo, incéndio,
ataque terrorista, epidemia grave, roubo).

Implementagdo de um sistema de seguranca eficaz;
Subscrigao de um seguro adequado;

Utilizacao de funcionalidades TI de backup e
armazenamento remoto de dados para assegurar a
continuidade das operagdes;

Plano de continuidade das operagdes;

Plano de resposta a epidemias graves.
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Atividades da Agéncia

1. Segurancga

a. Estratégia de seguranca e EASP
Objetivo e ambito de aplicacao

A Agéncia assumiu a lideranca na coordenagdo e complementagdo dos esforgcos envidados
pelos Estados-Membros da UE no sentido de implementar os requisitos definidos pela OACI
para os Sistemas de Gestdo da Seguranca (SMS) da indlstria e para os Programas de
Segurancga do Estado (SSP) dos Estados contratantes da OACI.

A partilha de fungdes entre as instituicdes europeias e os Estados-Membros, tal como é
descrita no Regulamento de Base, significa que a cooperacdo € essencial para garantir a
implementacdo da gestdo da seguranca. Impde-se garantir uma abordagem regional
(europeia) dos principios de gestdo da seguranca.

Perante esta necessidade, avancou-se para a criacdo, em outubro de 2009, de um Comité
Consultivo Europeu para a Seguranca da Aviagcao (EASAC) que integra representantes da
Comissdo Europeia, do o6rgdo de analise do desempenho (PRB), da industria, do
EUROCONTROL, dos Estados-Membros e da EASA.

Em 2011, o trabalho de cooperacdao desenvolvido por este comité recebeu um apoio
significativo com a adocdo da Comunicacdo da Comissao Europeia ao Conselho e ao
Parlamento Europeu que estabelece um sistema de gestdao da seguranca da aviacao para a
Europa (a Comunicacdo) e que inclui o EASP (Programa Europeu para a Seguranca da
Aviacdo) em anexo. A segunda edicao do Plano Europeu para a Seguranca da Aviacao (EASp)
também foi subscrita pelo Conselho de Administragdo em dezembro. Deste modo, foi posta
em pratica a abordagem tripartida prevista que integra uma estratégia, um programa e um
plano.

Principais realizacoes em 2011

> Programa Europeu para a Seguranca da Aviacao (EASP)

Na sequéncia do trabalho desenvolvido pelo EASAC com a elaboragdo de um manual para o
Programa Europeu para a Seguranca da Aviacdo (manual EASAC), o programa foi
reformulado para seguir a estrutura da OACI e integrado como anexo na Comunicacao,
formando assim uma base estratégica e politica que permitira prosseguir os trabalhos.
Também enuncia os objetivos para os proximos anos. A segunda edicdo do Plano Europeu
para a Segurancga da Aviacao foi elaborada com base na primeira edicao.

A abordagem proposta para a seguranca da aviagdo europeia baseia-se em trés elementos:

e um conjunto de politicas e objetivos (a estratégia), que configuram atualmente a
Comunicacao;

e um conjunto integrado de regulamentacdes e atividades tendentes a melhorar a
seguranca (o programa), incluido como anexo na referida Comunicagao;

e uma avaliacdo de alto nivel das questdes de seguranca e um plano de agdo conexo (o
plano de seguranga).
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e O Plano Europeu para a Seguranca da Aviacao (EASpP)

O ano terminou com a validacdo, pelo Conselho de Administracdo, da segunda edicdo do
plano europeu para a seguranca da aviacao (EASp). Este plano abrange o periodo de 2012 a
2015 e foi elaborado com a mesma metodologia utilizada na primeira edicao. As principais
areas de risco ndo foram assim alteradas.

Tal como a edicdo anterior, a segunda edicdo contempla trés areas gerais: questbes
sistémicas, operacionais e emergentes. Os riscos identificados em cada uma destas areas sdo
mitigados através de iniciativas de seguranca adotadas pelos Estados-Membros, o
Eurocontrol, a Comissao Europeia, a industria e a Agéncia. Este procedimento implica um
trabalho de cooperacao que visa agilizar as atividades e os esforgos conduzidos para reduzir
as nossas taxas de acidentes.

A segunda edicdo do plano contempla ainda duas atividades paralelas:
a. apresenta um relatério da situacdo sobre as 91 acdes desenvolvidas em 2010.

b. completa a lista de agdes propostas na primeira edicdo, com 24 novas agdes. Estas
novas iniciativas foram avaliadas pelo EASAC e introduzidas no atual quadro de acgdes.

Até a data, 23 Estados-Membros formalizaram o seu compromisso de implementar
voluntariamente o Plano de Seguranga com a criacdao de um ponto focal. Durante o ano, foi
enviado um relatdério aos pontos focais para dar conta do estado de execucdo das agles
previstas no Plano de Seguranca. Até a data de publicacdo do presente documento, foram
recebidos quinze (15) relatorios.

O processo de implementacdo voluntaria foi também alargado aos paises membros da ECAC
gue ndo pertencem a UE. Até a data de publicacdo do presente documento, cinco (5) paises
tinham designado um ponto focal. Estes paises serdo chamados a dar o seu contributo ao
longo do ano de 2012 para implementar e melhorar a abordagem.

Em sintese, a rede de acdo desenvolvida por via da Comunicacdo fornece uma base politica
para a criacao de um sistema de gestdao da seguranca na Europa. O EASP fornece uma
orientagdo interna e o EASp permite assegurar uma atualizagdo periddica das agbes. O
sistema depende, no seu conjunto, da coordenacdo e colaboragdo continuas dos agentes
envolvidos, a fim de assegurar que os esfor¢gos desenvolvidos continuem atualizados.

b. Analise da seguranca e investigacao
Objetivo e ambito de aplicacao

A EASA recolhe e analisa dados com vista a contribuir para a melhoria do desempenho da
seguranca no sistema de aviagdo. Conduz estudos, apresenta relatérios, acompanha as
investigagbes de acidentes, promove iniciativas de seguranca e recolhe, utiliza e fornece
informag0des relacionadas com a seguranca.

O trabalho de andlise da seguranga tem duas vertentes: internamente, a analise da

seguranga constitui a base para a definicdo das agdes e politicas que serdo apreciadas pelo

Comité de Seguranca Interna (ISC) da Agéncia e, externamente, a andlise da segurancga

presta o seu contributo na cooperagao e informagdao sobre questdes relacionadas com riscos

de seguranca. Este trabalho é apoiado por:

e Anadlises da seguranca: analises, elaboracdo de estudos e producédo de relatérios;

e Investigagbes: divulgacdo e acompanhamento de recomendagdes de seguranga e
desenvolvimento de meios de cooperacao;

e Melhorias continuas: facilitacdo e promogdao de iniciativas de seguranca da aviagao;
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e Obtencdo, utilizacdo e difusdao da informacdao proveniente das fungdes técnicas
(comunicacdo de servicos defeituosos, estatisticas, politica de consideracdo dos fatores
humanos, andlise de dados de voo operacionais, sistema de gestdo da seguranca e
promocao da prevencao e da seguranca).

A Andlise da Segurancga disponibiliza, interna e externamente, uma série de conselhos e
andlises na area da seguranca. Também apoia as agdoes de comunicacdo da EASA com as
outras partes interessadas.

Em 2011, os esforcos concentraram-se no desenvolvimento de um sistema de informacgao
sobre recomendacgbes de seguranca, no desenvolvimento e operacionalidade faseada de um
sistema interno de comunicacdo de ocorréncias e na introducdo de uma secgdo de
informacgbes sobre seguranca no Departamento IORS.

Principais realizacoes em 2011
Analise da seguranca

e Utilizacdo produtiva de dados sobre seguranca

O alargamento da utilizacdo de dados de segurancga resultou numa maior focalizagdo dos
trabalhos na detecdo de tendéncias e de precursores, com vista a evitar futuros acidentes.
Foram debatidos novos acordos internacionais de partilha de dados para reforcar a
cooperacao e foram fornecidas novas ferramentas para melhorar a disponibilidade e a
gualidade dos dados relativos a seguranca no seio da Agéncia.

Um dos principais objetivos do protocolo de cooperacdo celebrado entre a Agéncia e o
EUROCONTROL é o alargamento do Relatdrio Anual de Seguranca (ASR), de modo a incluir
uma componente ATM. Foi ainda recrutado um coordenador para a «Rede de Analise»,
permitindo que o projeto pudesse arrancar em 2011.

Também se trabalhou no sentido de reforgar a politica da Agéncia no dominio da protegdo da
informacdo sobre seguranca e da aplicagdo dos principios da «cultura justa».

e Sistema interno de comunicacdo de ocorréncias (IORS)

Foram envidados esforgos significativos em 2011 para concluir o Sistema Interno de
Comunicacdo de Ocorréncias. A fase piloto do IORS arrancou em outubro e a plena
operacionalidade do sistema esta prevista para o inicio de 2012,

O IORS permitiu centralizar a gestao de todas as ocorréncias sobre seguranca, assumindo o
processamento de 44 formularios de relatério a partir das analises de segurancga, criando uma
base de dados de ocorréncias e um processamento de ocorréncias harmonizado, em
consondancia com as instrucGes e politicas de procedimento estabelecidas.

Este trabalho culminou no novo sistema em circuito fechado, conhecido por ferramenta de
fluxo de trabalho IORS, que comecou a rececionar relatérios dos quatro principais organismos
notificantes no final de 2011.

Gragas a introdugdo progressiva da ferramenta de fluxo de trabalho IORS, foi possivel realizar
um intensivo programa de comunicagdo envolvendo trés workshops, um «mini-sitio» externo
especifico e uma maior participacdo noutras reuniées, workshops e conferéncias. Foram
criados mddulos especificos de formagdo sobre o IORS e, até ao final do ano, mais de 250
pessoas participaram em agdes de formacdo.

No que respeita aos recursos humanos, apds a criacdo do departamento IORS em 2010,
foram recrutados dois oficiais de comunicagdo de ocorréncias durante o primeiro trimestre de
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2011 para gerir os aspetos técnicos, assim como um assistente técnico no ultimo trimestre
para reforcar as atividades de comunicacdo e apoio.

e Informacodes sobre seguranca

A transferéncia da Seccao de Informacdes sobre Seguranca para a Direcao E (E6-IORS) ficou
concluida em meados de 2011.

A Seccao de Informagdes sobre Segurancga contribui para a supervisao da aeronavegabilidade
permanente de produtos, pegas e equipamentos concebidos ou em servigo nos
Estados-Membros da UE ou nos paises associados.

A seccao é responsavel pela emissao e divulgacdo de diretivas de aeronavegabilidade (AD),
diretivas de aeronavegabilidade de emergéncia (EAD) e boletins de informagdes de seguranca
(SIB), assim como pela publicacdo de AD, EAD e SIB emitidos pelas autoridades de Estados
de projeto e adotados na Europa. O portal de publicacdo de AD estd disponivel em
http://ad.easa.europa.eu/.

As AD relativas aos modelos A380 tém um grande mediatismo e a Agéncia dedicou uma
atencdo especial ao seu enquadramento e a gestdo da sua emissao.

Em 2011, a Seccdo de Informacdes sobre Seguranca emitiu 271 AD e 40 EAD. O grafico
seguinte apresenta os dados relativos a emissdo destes documentos:

160 50
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80 A
B0 A 83
40 A a2 28
18
20 B ] | 7 8 ]
0 - . . _— |
Large Aircraft General Aviation Fotorcraft Propulsion Parts & Appliances
o4D mEAD
Legendas:
Large Aircraft Aeronaves de grandes dimensdes
General Aviation Aviacdo geral
AD AD
EAD EAD
Rotorcraft Aeronaves de asas rotativas
Propulsion Propulsdo
Parts & Appliances Pecas e equipamentos

Foram também publicados 41 SIB. Importa observar que a maioria destes boletins diz
respeito a aspetos de aeronavegabilidade, 10 dizem respeito a aspetos operacionais (por ex.
cinzas vulcanicas, voos de verificacdo funcional, disponibilidade do EGNOS, etc.) e 8 dizem
respeito a suspeitas de pegas ndao aprovadas.
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e Cooperacao em investigacao

Uma das principais realizacdes de 2011 foi o desenvolvimento de um software para o sistema
de informacdao sobre recomendacdOes de seguranca, destinado a compilar todas as
recomendacdes num repositorio central europeu. A EASA processou 118 novas
recomendacdes de seguranca, tendo encerrado 75 recomendacdes em aberto e procedido a
atualizacdo de 132 recomendacdes pendentes. Foram processados 80 projetos de relatérios
de investigacdo para fins de formulagdo de observagbes, em conformidade com o
Regulamento (UE) n.° 996/2010. No acompanhamento dos grandes acidentes ou incidentes
graves de aviagao civil ocorridos em 2011 incluem-se os seguintes:

e 20 de agosto de 2008: MD-82, EC-HFP, Spanair, acidente no aeroporto de Barajas em
Madrid;

e 27 de julho de 2010: MD-11, D-ALCQ, aterragem ao segundo contacto com o solo em
Riade;

e 4 de novembro de 2010: Airbus A380, VH-OQA Rolls Royce Trent 900, falha no motor;
e 1 de junho de 2009: Airbus A330 F-GZCP, queda de aparelho no Atlantico;

e 27 de janeiro de 2009: ATR 42 N902FX, perda durante a aproximagdao em Lubbock
Preston;

e 3 de setembro de 2010: B-747-400F, N571UP, acidente provocado por incéndio no Dubai,
EAU;

e 1 de abril de 2009: Aerospatiale (Eurocopter) AS332 L2 Super Puma, G-REDL, 11 nm NE
de Peterhead, Escdcia, Reino Unido.

e Cinzas vulcanicas

Em 2011, registaram-se diversos riscos associados as cinzas vulcanicas que desafiaram a
seguranca da aviagdo. As erupgoes vulcanicas que ocorreram na Islandia e no Chile tiveram
particular relevancia. Os desafios para a seguranca da aviacdo Europeia, resultantes do
vulcdo Grimsvotn, na Islandia, permitiram demonstrar a capacidade técnica da Agéncia na
mobilizacdo de uma resposta coordenada a nivel europeu.

As licdes retiradas com o caso mais grave de erupcdo ocorrido em 2010 e o trabalho
desenvolvido pelo Grupo de Trabalho Internacional da OACI sobre Cinzas Vulcanicas (IVATF)
e pela Célula de Coordenacdo de Crises da Aviacdo Europeia (EACCC) contribuiram para uma
gestdo mais célere do problema em 2011.

A EASA prosseguiu o seu trabalho na elaboracdo de orientacdes apropriadas sobre avaliacdo
de riscos, através da analise de dados relevantes sobre seguranga. Para esse efeito, a
Agéncia organizou dois workshops sobre cinzas vulcanicas em 2011. O primeiro workshop foi
dedicado as operacbes na presenga de cinzas vulcanicas e decorreu em janeiro. Incidiu sobre
as metodologias de avaliagdo de riscos para perigos naturais em geral e erupgdes vulcanicas
em particular. O segundo workshop sobre cinzas vulcanicas, dirigido as AAN/ASN, foi
realizado em novembro e permitiu a administragdes, agéncias e autoridades trocarem pontos
de vista sobre politicas, planeamento e avaliagdo de riscos relacionados com erupgoes
vulcanicas, tendo em vista assegurar uma reposta harmonizada e normalizada dos sistemas
de aviagao as erupgdes vulcanicas na Europa.

e Iniciativas de seguranca com producao de resultados

Os trés pilares da ESSI (ECAST, EGAST e EHEST) que foram associados ao EASP em 2010
continuaram a trabalhar na execucdo dos seus respetivos programas de trabalho no dmbito
do Plano Europeu para a Seguranca da Aviacdao (EASp). As equipas resultam de parcerias
voluntarias entre entidades reguladoras e a indUstria e desenvolvem em conjunto produtos
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destinados a melhorar a seguranga através de solugGes para os riscos identificados que mais
comprometem a seguranca.

A Equipa Europeia da Seguranca da Aviacdo Comercial (ECAST), a Equipa Europeia da
Seguranga dos Helicopteros (EHEST) e a Equipa Europeia da Seguranca da Aviagdo Geral
(EGAST) contribuiram com a introducdo de novas acgdes no EASp e produziram em 2011
novos materiais promocionais na area da seguranca, disponiveis no sitio Web da ESSI e
prontos para serem imediatamente utilizados pelas partes interessadas:
http://easa.europa.eu/essi/index.html.

Foi também decidido concentrar mais esforgos ao nivel dos pequenos operadores e da aviacao
geral, um dominio partilhado pela EGAST e pela EHEST. No plano internacional, a cooperagao
foi reforcada com a Equipa Norte-Americana da Seguranca da Aviacdao Comercial (CAST), a
Equipa Internacional da Seguranca dos Helicdpteros (IHST) e o Comité de Diregdo Misto da
FAA para a Aviacao Geral (GA-]SC).

e Gestdo do Desempenho da Seguranca

O funcionamento da Comissao de Avaliacao do Desempenho (PRB) envolve um trabalho de
cooperagcao com a Agéncia, na medida em que o sistema de desempenho contempla a
seguranca. As principais areas de cooperagao sao: a definicdo de indicadores de desempenho
fundamentais, a anadlise dos planos de desempenho nacionais e os relatérios anuais da
Comissdao de Avaliacdo do Desempenho (PRB). Esta cooperagao foi formalizada por um
Memorando de Entendimento (ME) assinado em fevereiro de 2011 pelos diretores da Agéncia
e da PRB. A EASA contribuiu para os seguintes resultados em 2011: avaliacdo dos planos de
desempenho a nivel nacional e dos FAB; adocdao dos AMC (meios de conformidade aceitaveis)
pelo diretor executivo relativamente aos IDF de seguranga para o RP1 (periodo a que se
reporta o primeiro relatério); e cooperagdo com o PRU na definicdo de uma abordagem de
regulacao para o RP2, nomeadamente no que diz respeito aos aspetos de seguranca.

Esta cooperacdo estratégica é crucial e exige um ajustamento dos recursos.

e Promocado internacional da seguranca

Nos dias 4 e 5 de outubro de 2011, a EASA organizou uma conferéncia anual sobre seguranca
intitulada Manter o controlo - Prevencdo da perda de controlo e recuperagcdo. A perda de
controlo é uma das principais areas de risco identificadas no Plano Europeu para a Seguranga
da Aviagdo (EASp). Foram abordados inumeros fatores de risco que contribuem para a perda
de controlo, incluindo questes relacionadas com fatores humanos, analise de seguranga,
investigacdo de acidentes, formacdo, investigacdo, ensaios de voo, etc. A conferéncia
permitiu ainda identificar uma série de acdes de acompanhamento que foram introduzidas no
EASPp.

No ambito da interoperabilidade global e juntamente com as suas organizagdes parceiras, a
Comissao Europeia, o Eurocontrol e a Empresa Comum SESAR, a EASA apresentou em
setembro de 2011 a abordagem da Europa em matéria de ATM global durante o Simpdsio
internacional sobre navegagdo aérea (GANIS) realizado em Montreal.

Investigacao

> Planeamento da investigacao para o futuro

Tomando em consideragdo as prioridades maximas do Plano Europeu para a Seguranca da
Aviacao (EASp) e o programa tematico do Grupo de Parceria para a Investigagdo no Setor da
Aviacao Europeu (EARPG), em 2011 a Agéncia integrou as suas necessidades e os pedidos de
novos projetos de investigagdo, bem como os projetos acumulados de anos anteriores, no
ambicioso Plano de Investigacdo da EASA para o periodo 2012-2014. O plano inclui propostas
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e pedidos de projetos decorrentes do Programa de Regulamentagdo, projetos sugeridos por
Recomendacbes de Seguranca, e propostas apresentadas pela ESSI, pelas diregdes de
Certificacdo e Regulamentacao e pelo Grupo Consultivo Europeu sobre Fatores Humanos
(EHFAG).

A Agéncia cooperou estreitamente com a Comissdao Europeia no ambito das atividades de
investigacdo comunitarias com impacto no sistema EASA (7.° Programa-Quadro [FP7],
subarea 7.1 Aerondutica e Transporte Aéreo). Neste contexto, a EASA elaborou principios
basicos para a participacdo dos seus funcionarios em comités de avaliacdo e em comités
consultivos de projetos no ambito do programa-quadro da CE.

A EASA estabeleceu ainda interfaces com as iniciativas de tecnologia em larga escala SESAR e
CLEAN SKY. Em 2011, a Agéncia também participou na criagdo do novo Conselho Consultivo
para a Investigagdo Aeronautica na Europa (ACARE). Contribuiu ainda para o
desenvolvimento de uma Agenda Estratégica Europeia para a Inovacdo e a Investigacao
(SRIA) assumindo a co-presidéncia do Grupo de Trabalho para a Seguranga e apoiando
outros grupos de trabalho no ambito da SRIA.

O Anexo 2 apresenta uma lista dos estudos e projetos de investigacdo levados a cabo em
2011.
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2. Regulacao
Objetivo e ambito de aplicacao

A Agéncia gere e coordena a preparacdo de legislacgdo da UE relacionada com a
regulamentacdo da seguranca da aviagao civil e com a compatibilidade ambiental. Neste
contexto, a EASA emite pareceres dirigidos a Comissdo Europeia e publica especificacbes de
certificacdo, meios de conformidade aceitaveis e material de orientacdo.

Principais realizacoes em 2011

> Programa de regulamentacao

Em 2011, a Agéncia continuou a trabalhar na elaboragdao de propostas de legislagcéo e regras
conexas no ambito do primeiro e do segundo alargamento do seu mandato. A apresentagao
atempada de regras no dominio da aeronavegabilidade (seguranca e protecdo ambiental)
continuou a ser um importante desafio em 2011.

A Agéncia concluiu vinte tarefas de regulamentacdo. O Anexo 3 apresenta uma lista de todas
as decisdes, pareceres e anuncios de proposta de alteracdao (NPA) publicados em 2011,

> Aeronavegabilidade e proteciao ambiental

A Agéncia publicou varios NPA importantes sobre a contratacdo de servicos técnicos, sobre a
adaptacdo do Regulamento (CE) n.° 2042/20032, sobre a protecdo das aeronaves de grandes
dimensbes contra o baixo nivel de combustivel e o esgotamento de combustivel, sobre a
protecdo de avides de grandes dimensdes e motores de turbina contra o gelo, bem como
sobre atualizagdo das CS de aeronavegabilidade em conformidade com a legislagdo da UE
relativa a proibicdo de halon. A Agéncia publicou propostas de melhorias para os documentos
de orientacdo, relativamente a regra sobre produtos alterados constante da Parte 21, que foi
totalmente harmonizada com as disposicdes dos Estados Unidos e do Canada.

No que respeita a protecdo ambiental, a Agéncia participou no programa de trabalho da
CAEP9, elaborando novas normas sobre emissdoes de CO2 e de particulas, com vista a
melhorar os efeitos da aviacdo relacionados com o ambiente e a salde, assim como
envidando esforgos no sentido de manter os requisitos de ruido atualizados para ajudar a
manter a capacidade de funcionamento nos aeroportos sujeitos a limitacées de ruido.

> Alargamento do ambito de atuacdo
e Operacoes aéreas e licencas de pilotos

A Agéncia prosseguiu o seu trabalho em conformidade com os oito pacotes de trabalho
prioritérios aprovados em setembro de 2009. Os pacotes de trabalho foram concertados com
os NPA e com a nova proposta de estrutura regulamentar, tomando especificamente em
consideracdo os progressos registados, os recursos internos e externos disponiveis e os
conhecimentos especializados conexos, bem como a reestruturagdo dos requisitos técnicos
das OPS.

Neste contexto, o trabalho da Agéncia concentrou-se na conclusdo dos CRD e dos préximos
pareceres respeitantes ao primeiro alargamento. Os primeiros 4 anexos do Regulamento
relativo as tripulagdes aéreas (Parte-FCL, Parte-MED, condicGes relativas a conversdao de

2 Regulamento (CE) n.© 2042/2003 da Comissdo, de 20 de novembro de 2003, relativo & aeronavegabilidade
permanente das aeronaves e dos produtos, pecas e equipamentos aeronauticos, bem como a certificagcdo das
entidades e do pessoal envolvidos nestas tarefas (JO L 315, p. 1).
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licencas nacionais e a aceitacao de licengas de paises terceiros) foram publicados no Jornal
Oficial em novembro de 2011. Os meios de conformidade aceitdveis e o material de
orientacdo referentes a estes anexos foram publicados através de Decisdes da Agéncia no
sitio Web em dezembro de 2011. Todos os CRD OPS foram publicados em 2011, juntamente
com o parecer sobre os requisitos aplicaveis as autoridades e organizagdes e com um parecer
sobre operacoes de transporte aéreo comercial.

Apos 5 anos de trabalho, a Agéncia emitiu um parecer propondo a introdugdo do conceito de
Dados de Adequacao Operacional (OSD) na Parte 21 e noutras regras de execugao.
Relativamente a aplicacdo deste conceito, foram também publicados dois NPA com propostas
de especificacdes de certificacdo relativamente a formacao para a qualificacdo de tipo de
tripulacdes de cabina e a MMEL.

e Sequranca de aerédromos, gestdo do trafego aéreo e servicos de navegacao aérea

No dominio da ATM, a Agéncia apoiou ativamente a Comissdo no processo de adocdo de
quatro regras de ATM: licenciamento de controladores de trafego aéreo, supervisdo da
seguranca em ATM/ANS e requisitos comuns na utilizacdo do espago aéreo e na primeira
subparte sobre a versdo 7.1 do software ACAS II. Apdés a emissao de um Parecer sobre a
Parte B das SERA (Regras Europeias Normalizadas da Aviacao) em outubro de 2011, a
Agéncia continuou a apoiar a Comissdo na preparacao da estrutura integrada das Partes A e B
das SERA. A Agéncia publicou ainda, no ambito do seu apoio a introducdo do sistema de
desempenho relativo ao céu unico europeu, AMC/GM para os IDF em matéria de seguranca
(regra de execucdo relativa ao desempenho da ATM).

ApOs a elaboracdo das regras de execugdo respeitantes a seguranga dos aerédromos, foram
emitidos os respetivos NPA em dezembro de 2011, dentro do prazo previsto para a adogao
das regras de execucdo (2013), estipulado no Regulamento de Base.

e Implementacdo do programa de trabalho para 2011 no dominio da regulamentacdo:
interface com as organizacoes

No &mbito da implementacdo do seu programa de trabalho para 2011, a Direcdo de
Regulamentacdo reforcou a interagdo com o EUROCONTROL, a SESAR e a OACI.

As tarefas que poderiam possivelmente ser assumidas pela Agéncia no @mbito do programa
SESAR eram consideraveis. Foi por essa razao celebrado um acordo entre a Agéncia e a
Empresa Comum SESAR para o financiamento destas potenciais tarefas.

A Comissdo Europeia convidou a Agéncia a preparar uma nova tarefa e, em estreita
cooperacao com o EUROCONTROL, uma avaliagdo sobre a altitude de transicao harmonizada
para o espaco aéreo europeu (HETA).

A Agéncia contribuiu ativamente para desenvolver, em colaboracdo com a Comissdo e o
EUROCONTROL, os indicadores de desempenho fundamentais em matéria de seguranga, com
vista a implementar o sistema, tendo apresentado neste contexto a Comissdo uma proposta
de alteragdao ao Regulamento (CE) n.© 691/2010.
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3. Supervisao

a. Supervisao da seguranca dos produtos
Objetivo e ambito de aplicacao

A Agéncia é responsavel pela certificacdo de aeronavegabilidade e ambiental dos produtos,
pecas e equipamentos aeronauticos. As suas competéncias abrangem a certificacdo inicial de
novos projetos de tipo e uma multiplicidade de atividades conexas, tais como a emissao de
certificados-tipo suplementares, a aprovacdo de alteragdes a certificados-tipo e de projetos
de reparacdo. Também abrangem atividades destinadas a garantir a aeronavegabilidade
permanente dos produtos, pecas e equipamentos certificados durante a totalidade do seu
ciclo de vida. Tais atividades implicam uma capacidade de reacao imediata a problemas de
seguranga, bem como a emissao e divulgagdo das informagoes obrigatorias aplicaveis.

O principal objetivo era preparar a execucdo das tarefas inerentes ao seu novo mandato,
nomeadamente a introducdo do conceito de Dados de Adequacdo Operacional (OSD) e a
melhoria das acdes da Agéncia relacionadas com a aeronavegabilidade permanente.

Principais realizacoes em 2011

Em 2011, a Agéncia continuou a adaptar a sua organizacdao no sentido de reforcar a sua
capacidade para enfrentar os proximos desafios, decorrentes da execucdo das novas tarefas e
da implementacdo do sistema interno de comunicacao de ocorréncias (IORS). Neste contexto,
o recém-criado Departamento de ATM/ANS, no seio da Direcdo de Certificacdo, que é
responsavel por todas as investigagoes e pela supervisdao dos sistemas utilizados na prestacao
de servicos de ATM/ANS pan-europeus (por ex., EGNOS, Galileo, IRIS, sistemas utilizados
pelos gestores de redes de ATM, futuros sistemas desenvolvidos no ambito do SESAR) ja esta
operacional, com a admissdo de 2 peritos superiores de ATM/ANS na equipa. Por Ultimo, a luz
do conceito de Dados de Adequacdo Operacional (OSD), em que a avaliacdo dos elementos
operacionais sera integrada na certificagdo inicial de produtos aeronauticos, procedeu-se a
fusdo do Departamento de Peritos com o Departamento de Normas de Voo.

A Agéncia continuou a promover ativamente a sua cooperagdo e a melhorar a sua
comunicagdo com as diversas partes interessadas através de uma série de eventos
especificos. Foi pela primeira vez organizado um workshop sobre certificagdo com a industria,
que teve lugar em janeiro de 2011.

No que respeita aos aspetos relacionados com a cooperacgao internacional, foram alcancados
marcos importantes em 2011. Apds a entrada em vigor do Acordo de cooperacao celebrado
em 1 de maio entre os Estados Unidos e a Unido Europeia na area da Regulamentagdo da
seguranca da aviagao civil, o Conselho de Supervisdao da Certificacao adotou, em 5 de maio,
os Procedimentos de Execugdo Técnica (TIP) para a aeronavegabilidade e certificagdo
ambiental. Os TIP estabelecidos no Acordo Bilateral de Seguranca da Aviagdao assinado pela
UE e o Canada foram também adotados em setembro pelo Comité Setorial Misto para a
Certificagao.

Por ultimo, na sequéncia da criagdo, em 2010, do quadro geral para os programas de
formandos na EASA, foi lancado em outubro de 2011 o primeiro programa de formandos na
EASA, destinado a atrair estudantes universitarios altamente qualificados com ou sem
diploma.
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> Certificacao-tipo de aeronavegabilidade e ambiental dos produtos, pecas e
equipamentos aeronauticos

e Tendéncia dos pedidos recebidos

O numero de novos pedidos de certificacdo de aeronavegabilidade e ambiental apresentado a
Agéncia em 2011 (5.042) manteve-se ao mesmo nivel. Os pedidos de certificacdo de novos
projetos de tipo contemplaram um vasto leque de produtos aeronauticos, incluindo jatos
executivos de médias dimensGes e longo curso, Falcon SMS da Dassault Aviation, os
helicopteros de grandes dimensGes AW169 e AW189 da AgustaWestland, o motor turbohélice
Silvercrest da SNECMA, os baldes da série GB da Cameron Balloons Ltd e varios pedidos do
setor da aviacdo geral respeitantes essencialmente a avidoes muito ligeiros. O diagrama
apresenta os pedidos recebidos, distribuidos em funcdo da sua natureza:
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Legendas:

Type certificates (TCs) Certificados de tipo (TC)

Restricted TCs TC restritos

TC New Derivatives Novas variantes de TC

Major Changes Grandes alteragdes

Major repairs Grandes reparagoes

Supplemental Type Certificates Certificados de tipo suplementares

Minor Changes/Minor Repairs Pequenas alteragdes/Pequenas reparagdes
AFM AFM

Approval of flight conditions for PTF Aprovacao de condicdes de voo para PTF
Certification Support for validation Meios de apoio a certificacdo para validacao
ETSOA ETSOA

AMOC AMOC

Importa salientar que estdo previstos novos projetos de paises emergentes (China, india) em
2012.

e Principais programas plurianuais de certificacdo-tipo em curso

A agéncia manteve em 2011 o seu desempenho num conjunto de projetos plurianuais de
certificacao-tipo, tais como o Airbus A350, o Airbus A320neo (destinado a reduzir o consumo
de combustivel e deste modo melhorar o desempenho e a eficiéncia ambiental da aeronave),
o Airbus A400M para transporte militar, os jatos executivos EMB-545/550 da Embraer, o Jato
Regional da Mitsubishi, o MRJ-200 e o Sukhoi Superjet 100.
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e Numero de certificados emitidos

Em 2011, foram emitidos 3 823 certificados. Foram emitidos certificados-tipo para, entre
outros produtos, o TP400-D6, o primeiro grande motor turbohélice certificado pela EASA, a
versao do Boeing B747-8 para transporte de mercadorias e de passageiros, € o Boeing
Dreamliner B787-8.

> Aeronavegabilidade permanente

e Acidente da Qantas

Desde a ocorréncia, em novembro de 2010, de uma avaria ndo controlada de motor num
Airbus A380 operado pela companhia aérea Qantas, os avangos realizados na investigacdo, a
avaliacdo aprofundada dos dados de fabrico e as analises de pressdo adicionais, assim como a
adocdo de medidas de seguranga adicionais, conduziram a revogacdo da Diretiva de
aeronavegabilidade 2010-0242R1 relativa as inspecbes obrigatérias as estruturas de alta
pressao/média pressao (HP/IP) nos motores da série Trent 900 em margo de 2011.

e Questdao dos assentos da Koito

No que diz respeito a falsificacdo dos resultados dos testes efetuados aos assentos de que foi
acusada a Koito Industries Ltd (Japao) no inicio de 2010, a EASA e a FAA definiram as suas
acOes vinculativas em estreita colaboracdo e de forma harmonizada. As Diretivas de
aeronavegabilidade da EASA e da FAA (AD 2011-0098 da EASA, e AD 2011-12-01 da FAA)
foram publicadas em junho e entraram em vigor em 1 de agosto.

> Tarefas de certificacao relacionadas com operacoes

Neste dominio, a Agéncia preparou a execucdo das tarefas respeitantes ao primeiro
alargamento do mandato, reforcando as atividades de regulamentacdao da EASA (elaboracao
de NPA, CRD e especificacdes de certificacdo) e promovendo a aceitacdo do conceito OSD
pelas AAN e pelas suas homélogas internacionais, como a FAA e a TCCA. Foram ainda
cumpridos os programas da Comissdao de Avaliacdo da Manutencdo (MRB) e realizada a
avaliacdo da adequacdo operacional com novas tecnologias (EVS) e procedimentos. Esta
prevista para 2012 uma melhoria do sistema europeu de comunicacdo de ocorréncias
relativamente aos elementos operacionais.

b. Certificacao de entidades
Objetivo e ambito de aplicacao

A EASA é responsavel pela certificacdo de entidades de projeto, independentemente da sua
localizagdo, e de entidades responsdveis pela produgdo, manutengdo, formagdao em
manutencdo e gestdo da aeronavegabilidade permanente localizadas fora do territério dos
Estados-Membros. Tais competéncias também incluem a certificagdo de entidades de
producdo localizadas fora do territorio de um ou mais Estados-Membros, quando solicitada
por estes. Em 2011, as atividades de certificacdo de entidades enquadradas no ambito inicial
da Agéncia atingiram a maturidade em termos de atividade e metodologias.

Além do ambito inicial, o departamento foi incumbido de novas tarefas especificas. A secgdo
ATM/ANS deve a apoiar a Comissao na supervisao da funcdo de gestor da rede do Eurocontrol
e foi solicitada a preparar a transferéncia da responsabilidade pela supervisdo do EGNOS e a
aprovagao das escolas de controladores de trafego aéreo fora da Europa. A seccdao FCLOA
tomou todas as medidas necessarias para preparar o processo de aprovacgao e supervisao das

25



Relatorio Geral Anual de 2011

organizacdes de formacao autorizadas para ministrar formacao de voo e dos centros de
medicina aeronautica, localizados fora do territério dos paises membros da EASA até 2012.

Principais realizagcéoes em 2011

As atividades no dominio da certificagdo de entidades registaram um crescimento constante
em 2011, nomeadamente a certificacdo de entidades de projeto (DOA) e/ou o procedimento
alternativo (AP) a DOA, a certificagdo de entidades de produgdo (POA) e a certificacdo de
entidades de manutencao (MOA) e/ou entidades de gestdao de aeronavegabilidade
permanente (COA). O volume de trabalho no dominio da vigildncia da certificagdo Unica de
entidade de produgdo (SPOA) europeia concedida a Airbus aumentou ligeiramente, incluindo
fora da Europa. Os dados relativos a certificagdo de entidades séo os seguintes:

Novas entidades certificadas em 2011
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> Certificacao de entidades de projeto

Em 31 de dezembro de 2011, tinha sido emitido um total de 285 certificacdes DOA, 218 das
quais internalizadas pela Agéncia. As AAN mantiveram 67 certificagdes na sua posse, 76
entidades encontravam-se na fase de avaliagdo inicial para DOA e 42 em procedimentos
alternativos (AP) para DOA. A internalizacdo de atividades atingiu a meta prevista. Em 2011,
foram transferidas mais 21 entidades para chefes de equipas da EASA, incluindo 7 para a
area da DOA e 14 para AP a DOA. Serdo efetuadas novas transferéncias se as AAN decidirem
suspender as suas atividades ou se o alargamento do ambito da DOA o exigir.

> Certificacdao das entidades de producao

Em 2011, foram emitidas 17 POA da EASA para entidades de producdo estrangeiras e 1
certificacdo Unica de entidade de produgao (SPOA) para a Airbus. A EASA continuou a emitir
certificados de aeronavegabilidade para exportacao para aeronaves fabricadas na China por
entidades titulares de POA da EASA e fabricadas na Europa pela Airbus ao abrigo da SPOA. A
EASA também prestou o seu contributo na execucdo dos acordos bilaterais UE-EUA e
UE-Canada no dominio da producao.

> Certificacdao das entidades de manutencao e/ou aeronavegabilidade permanente

No dominio da certificagdo das entidades de manutencdo/aeronavegabilidade permanente, a
EASA tem, na maioria dos casos, optado por subcontratar as AAN as investigagOes técnicas e
a vigilancia permanente dessas entidades. Os peritos internos cobrem diretamente um
numero limitado de certificacdes, a fim de assegurarem e desenvolverem conhecimentos
técnicos especializados e uma gestdo eficaz da atividade das AAN. A EASA contribuiu para
preparar uma transicdao gradual dos atuais acordos bilaterais sobre manutencdo para os
novos acordos bilaterais UE-EUA. A primeira certificacdo atribuida a uma CAMO estrangeira
foi emitida pela EASA em 2011.

> Certificacao de entidades de licenciamento das tripulacdes de voo

Em 2011, as atividades de certificacdao de entidades de licenciamento de tripulacdes de voo
(OA FCL) comecaram a ser coordenadas com as principais AAN e contribuiram para resolver
varias questdes relacionadas com a regulamentacdo que ird ser adotada em breve. Ja foram
definidos os processos para a implementacdo de OA FCL. Foram elaborados as instrucdes
operacionais e os materiais de orientacdo respeitantes as entidades de formacdo de pilotos e
aos centros de medicina aeronautica. Foi efetuado o processo de recrutamento dos Chefes de
Equipa para a drea de OA FCL. Foram também concluidas as especificagdes técnicas e as
estimativas de volume de trabalho respeitantes as atividades a subcontratar. Até dezembro
de 2011, ja tinham sido selecionadas as entidades qualificadas para a formacdo de pilotos e 3
AAN para a vigilancia dos centros de medicina aeronautica.

> Certificacao de entidades de ATM/ANS

A seccao de certificagao de entidades de ATM/ANS foi criada em maio de 2011. A principal
atividade desta nova secgao consiste em criar mecanismos com a Comissdao e o Eurocontrol
para assegurar a supervisao do gestor da rede de ATM/ANS. Os mecanismos foram
apresentados num workshop ao Comité do Céu Unico Europeu.

A par desta atividade, foram iniciados os preparativos para a transferéncia da supervisdo
assumida pelo prestador de servicos do EGNOS, a ESSP. Estes preparativos consistiram na
realizacdo de reunides com as autoridades francesas e belgas, assim como na participacao
em auditorias.
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Tratando-se de uma nova seccao com novos objetivos, foram desenvolvidos novos processos,
formularios e procedimentos e foram recrutados novos funcionarios.

c. Inspecoes nos Estados-Membros
Objetivo e ambito de aplicacao

A Agéncia assiste a Comissdo Europeia na monitorizacdao da implementagdo uniforme e eficaz
do direito comunitario pelas AAN dos Estados-Membros através de inspecbes de
normalizacdo. Estas inspegdes podem também incluir inspecdes de empresas ou associacoes
de empresas sob a supervisao das AAN inspecionadas.

Nas areas da aeronavegabilidade inicial e permanente, a Agéncia monitoriza a conformidade
das AAN com os requisitos do Regulamento de Base e respetivas regras de execucgao, de
acordo com o quadro definido pelo Regulamento (CE) n.°® 736/2006 da Comissdo.®> Nos
dominios das operacbes aéreas (OPS), do licenciamento das tripulacGes de voo (FCL) e dos
dispositivos de treino de simulacdo de voo (FSTD), a Agéncia realiza inspecbes de
normalizagdo para garantir uma transicdo suave e para evitar a ocorréncia de falhas de
segurancga até a adogdo das proximas regras de execucgdo. Continuam aplicaveis os anteriores
requisitos comuns da aviacdo (JAR) e, para as operagbes de transporte aéreo comercial em
avido, os requisitos do Regulamento (CEE) n.° 3922/91% («OPS-UE»).

A adogdo de diversas regras de execugao entre agosto e dezembro de 2011 no dominio da
gestdo do trafego aéreo e dos servigos de navegacao aérea (ATM/ANS) permitiram a EASA
iniciar as suas inspecdes de normalizagdo neste dominio.

Principais realizacoes em 2011

> Contexto

Em 2011, o ambito da normalizacdo abrangia 46 paises: os 31 «Estados EASA», mais 15
paises que assinaram um protocolo de cooperagao (WA) com a EASA. Durante o ano, foram
realizadas inspecdes em 27 «Estados EASA» e em 6 «Estados com protocolo de cooperagdo».
A normalizacdo continuou a contemplar de forma combinada todas as inspecdes setoriais
planeadas para o mesmo pais, para dotar a Comissdao Europeia de um «quadro global»
consistente em todos os dominios técnicos. Assim, a maioria das inspecgdes periodicas
realizadas em 2011 foram planeadas e executadas como «inspecdes combinadas».

> Pool de inspetores

A EASA estd empenhada em integrar inspetores destacados das AAN nas suas equipas de
inspecdo, de forma a, por um lado, beneficiar da sua competéncia e experiéncia e, por outro
lado, criar e difundir nas AAN um entendimento comum dos requisitos aplicaveis
(normalizagao proativa). Em 2011, 96 membros da equipa eram inspetores destacados das
AAN (58 %). Foram ministrados cinco cursos de formacao inicial para inspetores de
normalizagdo, dois dos quais incidiram especificamente nas areas da ATM/ANS, na perspetiva
do aumento previsto das atividades de normalizacdo. Foram formados mais de 80 novos
inspetores, sobretudo nas areas da ATM/ANS, FCL, OPS e FSTD.

3 Regulamento (CE) n.° 736/2006 da Comiss&o, de 16 de maio de 2006, relativo aos métodos de trabalho da Agéncia
Europeia para a Seguranca da Aviacdo no que respeita a realizacdo de inspecdes de normalizagdo, JO L 129/10.

4 Regulamento (CE) n.° 859/2008 da Comissdo, de 20 de agosto de 2008, que altera o Regulamento (CEE)
n.% 3922/91 do Conselho, relativo a harmonizacdo de normas técnicas e dos procedimentos administrativos no setor
da aviagao civil, JO L 254/1.
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> Principais resultados no dominio da normalizacdo

Em 2011, foram realizadas 107 inspecdes de normalizacdo®, nas seguintes areas:

Tipo de inspegao AIR OPS LIST MEST FSTD
Periédica 20 17 18 18 8
Acompanhamento 4 4 0
Ad-hoc 4 7 1 1 0
Total 28 28 22 21 8

Nota: Em 2011, as atividades de normalizagcdo respeitantes a aeronavegabilidade inicial e a
aeronavegabilidade permanente foram incluidas no ambito da aeronavegabilidade (AIR), a
nivel geral.

Deste modo, foi apurado um total de 781 constatacdes, das quais 738 foram classificadas
como ndo-conformidades exigindo agdes corretivas a serem propostas e implementadas pela
AAN inspecionada. Cerca de 26 % de todas as constatagbes foram classificadas como
deficiéncias significativas passiveis de suscitar preocupacdes de seguranca se nao forem
devidamente corrigidas.

Todas as acgOes corretivas propostas pelas AAN foram avaliadas pelos departamentos de
normalizacdo competentes. Nalguns casos especificos, ndo foi possivel chegar a acordo, tendo
sido elaborados relatérios suplementares. As agdes acordadas sdo monitorizadas pela Agéncia
para garantir a sua aplicacdo.

> Reunioes de normalizacao

Em 2011, o departamento de normalizacdo organizou 9 reunides que contaram com a
participacao total de 442 representantes de AAN. As reunides de normalizagdao revelaram-se
uma boa ferramenta para alcangar um nivel mais elevado de entendimento comum e
interpretacdo dos requisitos aplicaveis. As conclusGes de cada reunido sdo partilhadas com a
Direcdo de Regulamentacdo, o que permite avancar com o desenvolvimento dos instrumentos
gue se considera terem potencial regulamentar. A Agéncia decidiu aumentar a frequéncia das
reunides de normalizacdo perante o feedback positivo recebido pelas AAN.

> Melhoria permanente do processo de normalizacao

O processo de normalizagdo encontra-se agora plenamente desenvolvido e cumpre
eficazmente os seus objetivos.

No entanto, a Agéncia continua a envidar esforcos no sentido de melhorar permanentemente
a qualidade, eficiéncia e eficacia do processo. Para esse efeito, ja implementou em 2011 um
conjunto de medidas que serdao alvo de nova melhoria em 2012, quando o processo registar
uma evolugcdo mais significativa. Para esse fim, ja foi criado um sistema de comunicagdo de
informacdes por pais, devendo-se ainda proceder a definicdo de uma abordagem de
monitorizacdo continua (CMA) baseada num modelo de confianca e a revisdo dos métodos de
trabalho para a realizacdo de inspecdes (Regulamento 736/2006).

Paralelamente, a execucdao das inspecdes de normalizacdo no dominio da ATM/ANS e a
entrada em vigor das regras de execugdo nos dominios das Operagoes Aéreas, Licenciamento
de Tripulagdes de Voo e Dispositivos de Treino de Simulagdo de Voo representarao um grande
desafio para a normalizagao.

> 0 Departamento de Normalizacdo participou ainda em 7 visitas de normalizacdo internacional (EUA, Canadad, Brasil)
e em 9 visitas de acreditagao.
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d. Operadores
Objetivo e ambito de aplicacao

O Departamento de Operadores abrange as atividades da Agéncia relacionadas com a
coordenacgao do programa de Avaliacao da Seguranca de Aeronaves Estrangeiras (SAFA) da
Comunidade Europeia e a certificagdo de operadores de paises terceiros (TCO).

No dmbito do programa SAFA, a EASA assume uma funcdo de coordenacao, que inclui:

e manter e atualizar a base de dados de relatérios sobre as inspecbes nas plataformas de
estacionamento SAFA;

e fornecer analises e relatdrios sobre os dados recolhidos;

e promover a organizacgao e realizacao de cursos de formacao;

e apresentar propostas para manuais e procedimentos;

e promover a normalizacdo da atividade SAFA.

Além disso, no ambito do artigo 23.° do Regulamento de Base da EASA, a Agéncia sera
responsavel por emitir certificacbes a operadores de paises terceiros (TCO) que pretendam
voar para o espaco aéreo EASA e aterrar num dos paises membros da EASA.

Em 2011, a Agéncia centrou a sua atencdo na melhoria do programa SAFA (por exemplo, no
desenvolvimento e utilizacdo da aplicacdo SAFA, entretanto reformulada, na atualizacdo dos
procedimentos SAFA), na realizagdo de auditorias de normalizacdo SAFA as AAN e na
prestacdo de apoio permanente a Comissdao no ambito do Comité da Seguranca Aérea (ASC)
relativamente a Lista de Seguranca da UE.

Principais realizacoes em 2011
SAFA

> Melhoria do programa SAFA

Em setembro de 2011, entrou em funcionamento a nova aplicacdo e base de dados do
programa SAFA e todos os dados existentes foram migrados para a nova base de dados. Esta
nova aplicagdo presta pleno apoio a todo o processo (preparacdo, elaboracdo de relatorios,
acompanhamento e conclusdao dos resultados), integra funcionalidades mais completas de
pesquisa e analise e permite as AAN (de paises ndo participantes no programa SAFA) e aos
operadores um acesso direto aos relatorios SAFA em linha.

A analise SAFA foi realizada dentro do calendario estabelecido. Os resultados da analise, bem
como os resultados do processo de hierarquizacdo das inspecdes SAFA foram apresentados
durante as reunibes do Comité de Seguranca Aérea (lista de seguranca). Foram ainda
realizadas inUmeras analises ad hoc a pedido da Comissdo Europeia, em apoio a diversos
casos sob investigacgao.

Tal como exigido pela diretiva SAFA e em conformidade com os Termos de Referéncia para a
normalizacao SAFA acordados com os Estados participantes no programa SAFA, a EASA
prosseguiu o processo de normalizagdao SAFA iniciado em 2009. Em 2011, foram agendadas e
concluidas no total 12 inspecbes de normalizagdo nos Estados participantes na SAFA,
pertencentes e ndo pertencentes a UE, sendo concluido pela primeira vez um ciclo de
normalizacao abrangendo todos os Estados participantes no programa SAFA (com excegdo do
Modnaco).
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O ano de 2011 ficou também marcado por uma maior transparéncia na industria da aviagao.
A EASA organizou o primeiro Férum SAFA para entidades reguladoras e a industria, que
juntou representantes dos Estados participantes no programa SAFA, a OACI, a IATA, a AEA, a
ELFAA, a IACA, a AACO e a AAPA num debate aberto sobre questdes relacionadas com a
SAFA.

> Promocao internacional do programa SAFA da UE

O programa SAFA da UE continuou a ser promovido junto de instancias internacionais, tendo
sido organizada uma inspecao internacional numa plataforma de estacionamento na
sequéncia do segundo Forum Internacional de Cooperacdao da EASA. O programa SAFA da UE
foi também apresentado em varios seminarios, workshops e reunides bilaterais a varias
organizacdes nacionais e regionais: Canadd, Montenegro, Japdo, Singapura, CASSOA
(Agéncia de Supervisdo da Seguranca na Aviacdo Civil para a Comunidade da Africa Oriental),
paises da América Latina membros da OACI.

Na sequéncia das negociacdes encetadas com alguns parceiros estratégicos para a sua
inclusdo no programa SAFA da UE, a Agéncia concluiu em 2011 o primeiro protocolo de
cooperacdao com um pais ndo pertencente a UE, Marrocos, que se tornou o 43.° pais
participante no programa SAFA. Prosseguiram as negociacdes com o Canada e o Brasil e
foram iniciadas novas negociacdes com Montenegro.

Operadores de paises terceiros

No ambito do alargamento do seu mandato, a Agéncia deu inicio aos trabalhos de preparacao
(definicdo do ambito exato, volume de trabalho e procedimentos) no contexto da certificacdo
de operadores de paises terceiros (TCO).

A Comissao Europeia beneficiou de um apoio constante no contexto da Lista de Seguranca da
UE. A EASA participou nas audiéncias preparatorias realizadas com autoridades e operadores
estrangeiros e prestou apoio técnico especializado em diversas andlises de casos no ambito
da Lista de Seguranca da UE. A seccao TCO continuou a coordenar o grupo de trabalho de
analise de relatorios OACI/USOAP, que apresentou ao Comité de Seguranca Aérea da UE uma
série de relatorios sobre paises.
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4. Cooperacao internacional

Objetivo e ambito de aplicacao

A Agéncia celebra protocolos de cooperacdo com AAN estrangeiras e auxilia a Comissdo
Europeia na negociagao e execucdo de acordos bilaterais de seguranca da aviacao (BASA).

A Agéncia esta a reforgar as suas relagbes com a OACI, trabalhando em estreita coordenacao
com a Comissdo Europeia e os Estados-Membros e com o Eurocontrol.

Apoia ainda paises em desenvolvimento no reforco das suas capacidades regulamentares.
Principais realizacoes em 2011

> Acordos bilaterais e protocolos de cooperacao

Os acordos bilaterais de seguranca da aviagao (BASA) celebrados pela UE com os EUA e com
o Canada no dominio da seguranga da aviagdo civil entraram em vigor em 1 de maio de 2011
e 26 de julho de 2011, respetivamente. A Agéncia organizou varias atividades no dmbito da
execugdo destes acordos, tais como a organizagdo das reuniGes dos subcomités (para a
certificacgdo e a manutengdo), a aprovacdao dos documentos de terceiro plano ou o
desenvolvimento e realizacdo de agodes de formacao técnica.

Foram assinados 5 protocolos de cooperacao (WA) entre a EASA e a CAAC da China, 11 WA
sobre o alargamento dos dominios de ATM/ANS entre a EASA e os paises PANEP®, um WA
entre a Autoridade da Aviacao Civil do Japdao e a EASA, incluindo os procedimentos de
execucdo, um WA entre a EASA e a de Hong Kong, assim como alteracées ao Apéndice 1 aos
procedimentos de execucdo do WA entre a GCAA dos EAU e a EASA.’

> Cooperacdao com a OACI

A EASA tomou uma série de medidas importantes para reforcar a sua participacdo em
dominios geridos pela OACI. Em julho de 2011, foi instalada uma representacdo da EASA em
Montreal, no escritério da representacdo da UE na OACI. A EASA passou deste modo a ter
uma maior proximidade do trabalho desenvolvido pela Comissao de Navegacdo Aérea e
reforgou as suas relagdes com o Secretariado da OACI. A EASA destacou ainda um perito para
apoiar o secretariado na elaboracdo do novo anexo sobre gestdo da seguranca e na definicao
do respetivo painel. O painel reuniu pela primeira vez em 2011. A EASA comecgou a trabalhar
com a Comissao Europeia, os Estados-Membros da UE e a OACI no desenvolvimento de um
método mais simples para colmatar as diferencas existentes nos dominios em que a UE
ganhou competéncias. Por Ultimo, a EASA trabalhou com o escritério regional da OACI em
Paris para ajudar a formar o novo Grupo regional europeu para a seguranca da aviacao.

> Cooperacao técnica

A EASA apoiou a Comissdo Europeia na definicdo de projetos de assisténcia europeus e na
gestdo de programas comunitdrios, em particular nos paises dos Balcds Ocidentais, nos
paises mediterranicos e na Asia Central. A EASA também apoiou programas comunitarios na
regido da Asia-Pacifico e em Africa. As atividades de cooperagdo técnica da EASA incluiram
(1) a gestdo direta de programas de assisténcia especificos e (2) a participacdo em missdes
de assisténcia técnica na Zambia, Benim, Gabdo, Gana, Mauritania, Mali, Congo e Camboja.

O 3.9 Férum de Cooperagao Internacional EASA (ICF-3) foi realizado em Singapura em
novembro de 2011.

6 «Parceiros pan-europeus» (PANEP)
7 A lista completa dos protocolos de cooperacdo EASA pode ser consultada no sitio Web da EASA através da seguinte
hiperligagao: http://www.easa.europa.eu/rulemaking/international-cooperation-working-arrangements.php.
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5. Atividades de apoio
Objetivo e ambito de aplicacao

As atividades de apoio da EASA abrangem a gestdo e administracdo geral da Agéncia.
Incluem as atividades de organizacdo global (gestdo, planeamento, coordenagao geral), de
comunicacao, de consultoria juridica, de auditoria e de qualidade. Englobam ainda o apoio
administrativo e aos servicos de informacdo (financas, gestdo de RH, contratacdo publica,
servicos empresariais e servicos de informagdo) e o apoio operacional (gestdao de
requerimentos, investigacdo em matéria de seguranca, acreditacdo, formacdo técnica e
contratos junto das AAN).

Em 2011, os principais desafios na area do apoio incluiram o langamento de duas importantes
aplicacoes de TI (SAFA e IORS) e a conclusao do processo relativo a instalacdo do escritorio
da EASA em Bruxelas.

Principais realizacoes em 2011

Gestao geral

A conferéncia Europa/EUA de 2011, intitulada «Melhorar a seguranca global da aviagao:
desafios para o futuro», foi realizada em Viena, Austria, entre 14 e 16 de junho e reuniu mais
de 300 participantes oriundos de AAN, da indUstria e de organizagses.

Gestdo de pedidos e servicos de contratacao publica

Foram emitidas mais de 10 000 faturas respeitantes a honorarios e taxas.

Foram geridos e concluidos, em 2011, 34 procedimentos de concurso de elevado valor para
cobrir necessidades de contratacdo das diferentes direcbes da EASA (ver dados mais
detalhados no anexo 5).

No que se refere a contratacdo de tarefas de certificacdo, foi dado grande destaque ao
procedimento de contratacdo publica para adjudicar as tarefas previstas nos novos mandatos
a autoridades aeronauticas nacionais e a entidades qualificadas, em abril de 2012. A primeira
fase do concurso foi concluida com sucesso. A conclusdo da segunda fase foi prevista para o
inicio de 2012.

Gragas a uma gestdao criteriosa das ordens de compra dirigidas as AAN, ndo houve
necessidade de retificar o orcamento em 2011.

Servigos financeiros

Foi alcancada uma execucdo orcamental de 98 % e o prazo médio de recebimento foi
reduzido para 98 dias, gragas a uma melhoria do processo de cobranca de dividas. Os dados
sobre o desempenho financeiro da Agéncia em 2011 constam do Anexo 4. As contas anuais
relativas a 2010 foram aprovadas pelo Tribunal de Contas Europeu e o Parlamento Europeu
deu quitacdo a Agéncia pela execugdo do seu orcamento para o exercicio de 2009.

A capacidade de reporte foi reforcada para apoiar a gestao da Agéncia no processo de tomada
de decisdes e no planeamento dos recursos necessarios tendo em vista o cumprimento da
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missdo da Agéncia. Foi apresentado todos os meses a todos os diretores do comité executivo
um quadro com os indicadores de desempenho fundamentais (incluindo os respeitantes ao
programa de trabalho anual). Foram realizados relatdrios e analises especificos e procedeu-se
a um encerramento de contas trimestral, com previsdes proativas sobre os resultados
econdmicos do exercicio, de modo a permitir um rigoroso controlo das atividades que
impliguem honorarios e taxas.

No que diz respeito ao planeamento, a Agéncia elaborou o seu plano de atividades
quinquenal, que foi aprovado pelo Conselho de Administragdo. No ciclo anual de programacao
da Agéncia, este documento constitui uma referéncia para a definicdo do orgamento anual e
do programa de atividade, bem como para o plano plurianual de politica de pessoal. Foram
envidados esforcos especificos para simplificar os documentos, nomeadamente reduzindo o
seu volume e tornando-os mais concisos. Foram também tomadas medidas especificas para
melhorar todos os calculos de recursos, com base em estimativas do volume de trabalho
operacional e em indicadores de desempenho fundamentais, bem como para definir objetivos
inteligentes.

As melhorias introduzidas contemplaram também outras areas: a comunicagao interna da
Agéncia (organizacao de jornadas financeiras com as diregdes operacionais), o sistema de
contabilidade (em particular a contabilizacdo de custos destinada a permitir a gestdao do
orcamento e dos custos por atividade e por projeto), o quadro regulamentar financeiro (a
Agéncia apresentou propostas para rever e simplificar as regras contabilisticas e financeiras
que serdo discutidas mais aprofundadamente com a Comissdao Europeia) e a simplificagao
administrativa.

Servicos juridicos

O Departamento Juridico contribuiu ativamente para o desenvolvimento dos trabalhos de
regulamentacgao.

Além disso, o Departamento Juridico apoiou a Agéncia no exercicio das suas fungoes
técnicas/operacionais, tais como as relacionadas com a aplicacdo do artigo 1.9, n.° 2, do
Regulamento de Base, bem como na aplicagao das disposicdes do artigo 83.°9-A da Convengao
de Chicago sobre o sistema da UE e das disposicOes relacionadas com a definicdo do quadro
contratual destinado a assegurar a recorréncia das licencas de piloto de ensaio concedidas
pela EASA.

O Departamento coordenou de forma continuada a resposta da Agéncia aos pedidos das
autoridades judiciais e de investigacao de acidentes, em estreita cooperagdao com as direcdes
operacionais e os consultores juridicos externos. Criou ainda o seu sitio Web para o DPO
interno na 5.2 edicdo do Dia Europeu da protecao de dados, tendo desenvolvido trabalhos em
diversas areas relacionadas com a protecdo de dados, tais como as comunicacgdes eletronicas,
os processos disciplinares, a politica de CCTV, o registo de pedidos em SAP.

Por ultimo, o Departamento participou no grupo de trabalho da OACI sobre protegdo de
informagdes de segurangca no ambito da delegagao da UE, que liderou, tendo presidido em
2011 a Rede juridica interagéncias.

Comunicacoes

Foram criadas varias ferramentas de comunicagao importantes em 2011. A rede intranet da
Agéncia foi totalmente reformulada e dispde atualmente de funcionalidades de navegacédo e
pesquisa melhoradas para facilitar o intercdmbio de informacGes. Um boletim informativo
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semanal sobre a atividade da EASA e uma revista de imprensa didria estdo agora disponiveis
para todos os funcionarios da Agéncia.

A EASA publicou comunicados de imprensa sobre as regras harmonizadas relativas as
limitacbes de tempo de voo, assim como uma edicao especial da «EASA News», com a
certificacdo do TP 400, o motor do Airbus A400M, a certificagdo do Boeing 787. A EASA
também esteve envolvida no processo relacionado com o pedido de certificacdo de material
compdsito apresentado pelo Servico de Responsabilizacdo Governativa dos Estados Unidos.

Os quadros da EASA participaram ainda em inUmeras entrevistas na televisdo, radio e
imprensa escrita, para esclarecer questdes relacionadas com o acidente do voo 447 da Air
France e com as atividades de regulamentagao sobre as limitagdes do tempo de voo.

Foi lancado um novo portal para permitir o intercambio de informacdes entre as AAN e a
EASA, que estd acessivel aos membros da EASA e das AAN europeias responsaveis pela
comunicagao.

As publicacOes externas da Agéncia em 2011 incluiram: uma brochura de informagao geral
intitulada «Por que é segura a aviagdao», o Relatério Anual de Seguranca 2010, o Relatdério
Geral Anual de 2010, o Fact Book 2005-2010, um conjunto de publicacbes para a Equipa
Europeia da Seguranca dos Helicopteros (EHEST) e para a Equipa Europeia da Seguranca da
Aviacao Geral, as edicbes 6, 7, 8 e 9 da «<EASA News».

Recursos humanos

No final de 2011, a EASA empregava 574 agentes temporarios (TA), mais 50 do que no ano
transato. Tinha ainda ao seu servico 57 agentes contratados (CA) e 11 peritos nacionais
destacados (SNE). Em 2011, a EASA celebrou 85 novos contratos de trabalho e 28
funcionarios deixaram a Agéncia por diversos motivos (demissdo, fim do contrato, reforma e
despedimento), o que se traduziu num aumento liquido de 57 funcionarios. Vinte e sete (27)
funcionarios superaram com éxito os procedimentos de selegdo internos e externos.

A Agéncia anunciou 63 vagas, visando 69 postos de trabalho, e concluiu 60 procedimentos de
selecdo correspondendo a 70 postos de trabalho visados. Foram recebidas aproximadamente
4 145 candidaturas e conduzidas mais de 525 entrevistas.

Novos contratos celebrados em 2011 (TA/CA/SNE) 85
Funcionarios que sairam em 2011 (TA/CA/SNE) 28
Aumento liquido de funcionarios em 2011 (TA/CA/SNE) 57
Vagas publicadas em 2011 (TA/CA/SNE) 63
Candidatos internos bem-sucedidos (TA) 27

Além dos funcionarios ja recrutados, 16 candidatos para TA aceitaram ofertas de emprego e
ocuparao os seus postos de trabalho nos primeiros meses de 2012. O Anexo 5 apresenta em
detalhe os numeros e a demografia do pessoal da Agéncia em 2011.

Na sequéncia do procedimento de avaliacdo e reclassificacdo, 109 funciondrios foram
propostos para reclassificacdo, dos quais 83 foram efetivamente reclassificados apds
comprovada a conformidade com o artigo 45.9, n.0 2 (B2 - conhecimento de uma terceira
lingua comunitaria). 2011 foi o segundo ano em que agentes contratados também foram alvo
de reclassificagao.

O primeiro Inquérito a Motivacdo do Pessoal foi concluido e o relatdrio elaborado pela
empresa Ipsos Loyalty GmbH foi publicado e disponibilizado a todo o pessoal no primeiro
trimestre de 2011. Seguiu-se uma apresentacao a todas as diregoes, tendo sido em seguida
agendado um workshop com todos os diretores e chefes de departamento para o primeiro
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trimestre de 2012 para discutir os resultados e formular um plano de agdo. Sera realizado um
segundo inquérito ao pessoal (sob a forma de questionario de satisfacdo) no terceiro
trimestre de 2012.

Foi realizado no primeiro trimestre de 2011 um inquérito para recensear todas as
competéncias técnicas disponiveis no dominio da aviacao entre os funcionarios da EASA, que
sera regularmente atualizado. Todos os novos funcionarios devem preencher esse inquérito
aquando da sua entrada em fungdes na EASA.

No quarto trimestre de 2011, a Agéncia langou o seu primeiro inquérito as partes
interessadas realizado através de um processo interno, com vista a identificar as expectativas
e avaliar a satisfacdo das partes interessadas que interagem com os recursos humanos
internos. Os resultados registados no primeiro trimestre de 2012 mostram que um elevado
nimero de funcionarios participou neste inquérito e que a taxa de satisfagdo global
relativamente aos processos de RH é de 72 %. Este resultado é encorajador e as observacgoes
apresentadas mostraram que esta iniciativa foi bem acolhida.

Formacao geral e técnica

Formacéao geral

No que respeita a gestdo e desenvolvimento do pessoal, a Agéncia organizou e promoveu 322
cursos de formacdo geral (dos quais 103 cursos e testes na area linguistica), englobando um
total de 1709 (594 em cursos/testes na area linguistica) participantes Para complementar a
formacdo linguistica ministrada em sala de aula, foi disponibilizada em junho de 2011 uma
plataforma de e-learning a todos os funcionarios. Uma vez concluida a sua configuracdo, a
ferramenta de gestdo de formacao (ELG - EASA Learning Gateway) foi implementada e
disponibilizada a todos os funcionarios em setembro de 2011.

Apds a celebracdo do contrato com os novos prestadores de servigos de formacdo no final de
2010, foram desenvolvidas varias atividades para estimular o espirito de equipa, assim como
aulas de formacdo geral e aulas especificamente destinadas a sensibilizacdo para questdes
interculturais. O objetivo é promover uma cultura de trabalho em equipa no seio da EASA e
sensibilizar os membros do pessoal para os aspetos multiculturais presentes nas relagdes
laborais diarias.

A formacdao em cargos de chefia foi ministrada pelo novo prestador de servigos, a Cognos
International, contemplou no total 83 quadros de chefia da EASA e registou uma taxa de
participacdo superior a 90 %. A formagdo em competéncias de avaliagdo foi, como vem sendo
habito, ministrada aos novos avaliadores. O feedback foi positivo e este tipo de iniciativas de
gestao foi bem acolhido.

Por ultimo, a fim de zelar pelas normas de seguranca dentro das instalagdes, foi adotada uma
politica de salde e seguranca no trabalho, introduzido um programa de primeiros socorros no
plano de formacdo geral e realizado um controlo de seguranca integral de todos os
equipamentos portateis.

Formacao técnica

Para satisfazer a procura crescente de formagdo atempada e ad hoc, foram adotadas as

seguintes acdoes em 2011:

« publicagdo no sitio Web da EASA dos programas de formacgdo técnica para AAN, a
indlstria, as AAN e instituigdes académicas internacionais com vista a melhorar a
visibilidade e a utilizagdo de um registo Gnico;
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« publicagdo de um crescente niumero de cursos de formacao eletrénica, incluindo sobre o
acordo UE/EUA e os sistemas ARIS e IORS;

« partilha de boas praticas com as AAN através de reunides do grupo «Iniciativa comum de
formacdo» (CTIG) e da participacao em workshops sobre normalizacao e regulamentacao;

o conclusdo do inventario geral dos recursos técnicos da biblioteca e renovagdao das
assinaturas eletrénicas das principais publicacdes de normas;

. formacao sobre a nova plataforma ELG de exames eletronicos para entidades e AAN.

As principais realizagdes de 2011 foram as seguintes:

« aumento do numero de entidades que realizam exames eletronicos para 43, incluindo AAN
de 13 paises membros;

« novo concurso com duragao de 4 anos abrangendo 17 lotes;

« introducdo do sistema ELG da EASA para a gestdo da formacdo e para a plataforma de
exames eletréonicos, com migragao de toda a base de dados para os servidores da EASA;

« adocdo de novas tecnologias de formacdo para satisfazer a base de clientes em expansao;

« desenvolvimento e ministracdo de cursos especializados nos seguintes dominios: CS-23,
CS-27/29, avaliadores de FSTD, acordo UE/EUA no dominio da segurancga, Sistemas ARIS
e ELG, base de dados SAFA e IORS;

« publicacao do calendario de formacdo para 2012 (dezembro de 2011).

Em 2011, foram realizadas as seguintes atividades de formacao:

Sessoes de formacao 78
Cursos 40
Participantes da EASA 495
Participantes de AAN 235

Servicos de informacao

A nivel de aplicacGes empresariais, foram iniciados dois projetos estratégicos: o programa de
avaliacdo da seguranca de aeronaves estrangeiras (SAFA) e o sistema interno de
comunicacdo de ocorréncias (IORS), assim como uma ferramenta de gestdao para as
atividades de formacao interna e externa.

Foi também realizada uma analise para outro projeto estratégico no dominio dos TCO
(operadores de paises terceiros), cuja execugao esta prevista para 2012.

Paralelamente, foi prestado apoio continuado a manutencdo e melhoria de varias aplicagoes
empresariais nucleares, tais como as diretivas de aeronavegabilidade (AWD), a ferramenta de
resposta comum (CRT) e o sistema de recursos humanos. Foi lancado um projeto de gestao
de dados principais para assegurar a harmonizacdo e a existéncia de uma soé fonte de
informacGes de base quer ao nivel das aplicagdes empresariais desenvolvidas internamente,
quer ao nivel do sistema SAP.

No que respeita a ferramenta de planeamento de recursos empresariais (ERP), a Agéncia deu
seguimento ao processo de otimizacdo da ferramenta SAP, adicionando-lhe caracteristicas e
aperfeicoando as suas funcionalidades. Os elementos e analises tendo em vista futuros
desenvolvimentos neste dominio, incluindo o sistema Flexitime e o portal para requerentes na
Internet, foram ja concluidos, devendo ser postos em pratica em 2012.

Ao nivel das infraestruturas, ja foram iniciados os preparativos para alojar no centro de dados
do CEPCD (Agéncia da UE sediada em Estocolmo) os servigos de TI mais criticos da EASA,
estando a data de entrada em funcionamento prevista para 2012.
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A Agéncia mudou ainda o seu pacote de aplicagdes informaticas para o MS Office 2010 e
tenciona adotar o Windows 7 em 2012.

Servigcos empresariais

Gestdo de instalacdes

Foram abertos escritérios temporarios em Bruxelas e as instalacdes permanentes serdo
abertas na Avenida Cortenbergh, n.© 100. No momento em que o presente relatorio esta a
ser redigido, o pessoal afeto as instalacdes em Bruxelas j& estava operacional, embora o
processo de instalacdo ndo estivesse ainda concluido.

Gestdo de viagens

A fim de conter as despesas de viagem, foi publicada uma versdo revista da nossa politica de
viagens, que inclui um plano com os melhores precos disponiveis. Os resultados serao
avaliados no inicio de 2012. Os prazos de processamento dos pedidos de reembolso de
despesas foram mantidos, sem que houvesse um aumento de efetivos, apesar de se ter
verificado um aumento de 14 % no volume de viagens.
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Anexo 1: Declaracao de fiabilidade do gestor orcamental

Eu, abaixo-assinado, Patrick Goudou, Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a
Segurancga da Aviacao, na minha qualidade de gestor orgamental,

- Declaro que a informacdo contida neste relatério apresenta uma imagem fiel®

- Declaro que tenho um grau de confianca razoavel em que os recursos atribuidos as
atividades descritas neste relatério foram utilizados para a finalidade pretendida e de acordo
com os principios da boa gestdo financeira, e que os procedimentos de controlo aplicados dao
as necessarias garantias de legalidade e regularidade das operacbes subjacentes.

Este grau de confianca razoavel baseia-se no meu proprio juizo e na informagdao de que
disponho, como o exame anual do controlo interno e os ensinamentos colhidos do ultimo
relatério do Servico de Auditoria Interna (SAI) e dos relatérios do Tribunal de Contas dos
anos anteriores ao ano da presente declaragao.

- Confirmo que nao tenho conhecimento de qualquer facto que ndo esteja mencionado neste
relatério e que possa prejudicar os interesses da Agéncia.

- Confirmo que, apos a auditoria do SAI, foram tomadas as medidas adequadas para cumprir
as principais recomendagdes formuladas.

Patrick Goudou
Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a Seguranga da Aviagao

8 Neste contexto, imagem fiel significa uma visdo fidvel, completa e correta da situagdo do servigo.
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Anexo 2: Estudos e projetos de investigacao em 2011

Em 2011, na sequéncia de um concurso publico, a Agéncia financiou os 15 projetos a seguir
especificados, com uma duragcdo de 6 a 15 meses cada, num valor total de milhdes de euros
(1,263 milhdes de euros para o projeto BL3903 + 480 mil euros para o projeto BL3600):

« CODAMEIN Il — Impacto contundente (a elevada energia) sobre painéis compdsitos — extensdo
do 19 projeto

« FUAD - aditivos antigelo para combustiveis usados por avides a jato civis

« HELMGOP — Solugdes para a perda de lubrificacdo na transmissao principal de helicépteros

« HFOD - Estudo sobre tolerancia a danos por objetos estranhos em helicépteros (rotor de
cauda)

« HDVE —Voo em helicéptero em ambiente visual degradado

« HighlWC- Teor de gelo hidrico presente nas nuvens em altitudes elevadas

« MULCORS - Utilizagdo de processadores multicores em sistemas de navegacao

« NGW - Detecdo de rajadas de vento perto do solo

« RECAT - Analise de propostas de altera¢des a categorizacdo de aeronaves e a separagao
vertical minima utilizadas nos critérios de separacao de turbuléncia

« SHARDELD — Implicacdes ao nivel da seguranca da utilizacdo de ferramentas de
desenvolvimento de hardware para equipamentos de navegacao eletrénicos programaveis

o SISA — Introducdo de melhorias no ambito de aplicacdo do principio «ver e prevenir» utilizado
na aviacao geral

o  WATUS-II — Separacdo de turbuléncia de aeronaves de grandes dimensées — extensdo do
estudo inicial

o SEBED-II — Degradagdo do cinto de seguranga — extensdo do projeto inicial para a realizagdo de
testes adicionais

« Equipamento para medi¢do da friccdo continua (CFME) — utilizacdo em superficies
contaminadas

o SAMPLE Ill: EmissGes de particulas de motores de aeronaves SC-2

Em 2011, a Agéncia recebeu e aprovou os relatoérios finais dos seguintes projetos:

« CODAMEIN: Medigdo e inspec¢do dos danos nas estruturas compdsitas (ameacas de impacto
contundente a elevada energia)

«  WAFCOLT: Agua no combustivel para a aviagdo submetido a baixas temperaturas

« SEBED: Degradacao de cinto de seguranca

« SOMCA: ImplicagBes ao nivel da seguranga da execugao da analise de cobertura do modelo de
software

« WATUS: Separacdo de turbuléncia de aeronaves de grandes dimensdes

« RECAT - Analise de propostas de altera¢des a categorizacdo de aeronaves e a separag¢ao
vertical minima utilizadas nos critérios de separagao de turbuléncia

Os relatérios podem ser consultados e descarregados na pagina da Internet da Agéncia
relativa a investigagdo®

° Consultar http://easa.europa.eu/safety-and-research/research-projects/reports.php.
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Anexo 3: Decisoes, pareceres e NPA em 2011

Decisbdes
Decisdo Numero de tarefa Assunto
Decisdo 2011/001/R ATM.002 Introdugao da versao 7.1 do softZV\E)are ACAS II Atualizagao do AMC-
AlteragOes aos elementos AMC referentes a Parte-M, introdugdo de
Decisdo 2011/002/R M.022 novas disposigdes no AMC M.A.706 (e)(2): Alteragdes ao AMC M.A.
706 (e) (2)
Sistemas avidnicos - Harmonizagdo com base num 25.1322/AMC
Decisao 2011/004/R 25.037 (a) sobre meios de alerta da tripulagdo de voo e no AMC 25-11 sobre
sistemas de indicagdo eletronicos em coordenagdo com HF HWG
Decisao 2011/005/R MDM.032 (e) Decisdo relativa a uma nova CS-LSA
Decisdo 2011/006/R 21.059 Protecdao do ambiente - cIaSS|f|cat;;:;> das alteragdes a um projeto de
Decis30 2011/008/R 66.026 Apéndice 1 Quallflcagcles de tipo de aeronave para licenga de
manutencdo de aeronave da Parte-66
Decisdo 2011/010/R 21.018 Melhoria do GM referente ao 21A.101
Decisdo 2011/011/R 145.022 Controlo do pessoal de manutencdo contratado (prg. 145.A30)
Decisdo 2011/012/R 31.003 BalGes livres a gas - Elaboracdo de especificacdes de certificagdo
Decisao 2011/013/R ) para baldes livres a gas (CS-31GB)
s A-NPA - Gestdo de operagdes de voo na presenga conhecida ou
Decisdo 2011/014/R OPS.089 prevista de nuvens de cinzas vulcanicas
Decisdo 2011/015/R FCL.001 Parte MED dos AMC & GM
Decisdo 2011/016/R FCL.001 Parte FCL dos AMC & GM
Decisdo 2011/017/R ATM.022 Elaboragao de AMC/GMNpara IDF em matéria de seguranga (Regras
de execucao sobre desempenho da ATM)
Pareceres
Pareceres Numero de tarefa Assunto

Parecer n.°© 01/2011

MDM.032 (e)

«Processo aeronave ligeira europeia (ELA)» e «alteragdes e
reparacoes normalizadas»

Parecer n.© 03/2011

FCL.001 / OPS.001

Requisitos aplicaveis as autoridades e requisitos aplicaveis as
organizacoes

Parecer n.© 02/2011 FCL.001 QualificacOes da tripulacdo de cabina e respetivos certificados
Parecer n.° 04/2011 OPS.001 (a) Regras de execucdo relativas as operacdes aéreas
Parecer n.° 05/2011 ATM.001(a) Requisitos relativos aos servicos de navegacdo aérea
Parecer n.° 06/2011 BR.008 Aplicacao do CAEP 8, alteracdes
Parecer 07/2011 21.039 (a) Dados de adequacao operacional
NPA
NPA Numero de tarefa Assunto
NPA 2011-01 31.003-004 CS relativas a «baldes livres a gas (CS-31GB)» e a «BalGes de ar
quente (CS-31HB)»
NPA 2011-02 ATM.001 Parte B das SERA
NPA 2011-03 25.058 Certificacdo de avides de grandes dimensdes em condicdes de gelo
NPA 2011-04 E.009 Certificacdo de motores de turbina em condicdes de gelo
NPA 2011-05 0OPS.004 Operadores de paises terceiros
NPA 2011-06 (A-NPA) OPS.089 Consulta sobre o documento do IVATF da OACI relativo as operagdes
de voo com a presenga conhecida ou prevista de nuvens de cinzas
vulcanicas
NPA 2011-07 66.026 QualificacGes de tipo para aeronaves no ambito da Parte-66 AML
NPA 2011-08 BR.008, 34.002 & Aplicagdo do CAEP -8, alteragdes
36.006
NPA 2011-09 25.070 Introducdo de SC genéricas e CRI AMC nas CS-25
NPA 2011-10 21.039(f)) CS-CC (tripulacdo de cabina)
NPA 2011-11 21.039(c) CS-MMEL (lista de equipamento minimo de referéncia )
NPA 2011-12 ETS0.008 Revisdo e transposicdo sistematica das TSO da FAA relativamente a
pecas e equipamentos para as ETSO da EASA
NPA 2011-13 25.055 Protecdo de avides de grande porte contra o baixo nivel de
combustivel e o esgotamento de combustivel
NPA 2011-14 MDM.071 Halon - atualizagcdao das CS em conformidade com os regulamentos

da UE

42



http://easa.europa.eu/agency-measures/docs/agency-decisions/2011/2011-010-R/ED%20Decision%202011-010-R.pdf
http://easa.europa.eu/agency-measures/docs/agency-decisions/2011/2011-010-R/ED%20Decision%202011-010-R.pdf
http://easa.europa.eu/agency-measures/docs/agency-decisions/2011/2011-010-R/ED%20Decision%202011-010-R.pdf
http://easa.europa.eu/agency-measures/docs/agency-decisions/2011/2011-010-R/ED%20Decision%202011-010-R.pdf
http://easa.europa.eu/agency-measures/docs/agency-decisions/2011/2011-010-R/ED%20Decision%202011-010-R.pdf

Relatorio Geral Anual de 2011

NPA 2011-15 MDM.038 - (RMT.0239) | Orientacdes ndo vinculativas sobre limites relativos aos TBO
NPA 2011-16 FCL.008 (RMT 0198- Qualificagbes para voo em IMC

0199)
NPA 2011-17 MDM.089 (RMT.0364) Cinzas vulcénicas
NPA 2011-18 ATM.022 IDF sobre seguranca
NPA 2011-19 M.027 Monitorizacdo da aeronavegabilidade permanente de aeronaves
NPA 2011-20 ADR.001, 002 & 003 ADR
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Anexo 4: Desempenho financeiro da Agéncia em 2011 (Execucdo orcamental da EASA) *°

4.1. Resultado preliminar das contas de resultados do orcamento para 2011 (em milhares de euros).

As contas de resultados tragam uma panoramica detalhada da execugao orcamental. Baseiam-se no principio da contabilidade de caixa

modificada
RECEITAS 2011 2010
Subsidios da Comissdo (para o orcamento operacional - Titulos 1, 2 e 3 - da agéncia) 35192 35 025
Fundos Phare da Comissdo 946 515
Outras contribuictes e financiamentos recebidos através da Comissdo 1525 962
Receitas de honorarios 72 000 68 260
Outras receitas 1308 802
TOTAL DE RECEITAS (a) 110 949 105 564
DESPESAS
Titulo I: Despesas com pessoal 57 911 56 215
Titulo II: Despesas administrativas 13 871 13 919
Titulo III: Despesas de funcionamento, excluindo receitas afetadas decorrentes de honordrios e taxas 51 442 52 654
Receitas afetadas, transitadas de taxas e encargos 26 281 21 230
TOTAL DE DESPESAS (b) 149 505 144 018
RESULTADO DO EXERCICIO (a-b) - 38 556 - 38 454
Anulacdo de dotagdes de pagamento transitadas de exercicios anteriores e ndo utilizadas 2526 1101
Ajustamentos de dotacdes de pagamento disponiveis em 31.12, transitadas de exercicios anteriores, decorrentes de receitas 36 350 38 934
afetadas
Diferencas cambiais do exercicio (ganhos +/perdas -) -13 - 16
SALDO DA CONTA DE RESULTADOS DO EXERCICIO 306 2 1565
Saldo do ano N-1 1565 1083
Saldo positivo do ano N-1, reembolsado no ano N a Comissdo - 1565 - 1083
Resultado utilizado para determinar verbas na contabilidade geral 306 2 1565
Subsidio da Comissédo — acréscimos de receitas nos registos da agéncia e acréscimos de despesas da Comissao 34 885 33 460
Pré-financiamento pendente, a ser reembolsado pela agéncia a Comissdo no ano N+1 306 2 1565
N3o incluido nos resultados orcamentais:
Juros em 31/12/N recebidos sobre os fundos subsidiados pela Comissdo e a serem reembolsados a Comissdo (passivo) 59 217 49 734

10 0 envio do relatério final do Tribunal de Contas Europeu sobre as contas da EASA relativas a 2010 esta previsto para junho de 2010.
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Em 2011, a Agéncia utilizou apenas dotagdes ndo diferenciadas.

O consumo total de dotacdes de autorizacao atingiu os 149 506 mil euros (144 018 mil euros em 2010), dos quais 121 966 mil euros (122 271 mil euros em
2010) foram autorizados e 27 539 mil euros (21 747 mil euros em 2010) de dotacdes de crédito decorrentes de receitas afetadas foram automaticamente
transitados nos termos do artigo 10.° do Regulamento Financeiro da EASA.

O consumo total de dotacdes de pagamento atingiu os 149 506 mil euros (144 018 mil euros em 2010), dos quais 93 917 mil euros (95 884 mil euros em
2010) foram desembolsados e 55 588 mil euros (48 134 mil euros em 2010) foram automaticamente transitados (28 049 mil euros para dotacdes de
autorizacdo e 27 539 mil euros para dotacGes de crédito decorrentes de receitas afetadas).

Os 27 539 mil euros de dotacgOes de crédito decorrentes de receitas afetadas, que foram automaticamente transitados, dividem-se em 26 281 mil euros de
receitas afetadas externas decorrentes de honorarios e taxas e 1 258 mil euros de outras receitas afetadas.

As dotacGes correspondentes a receitas afetadas de 1233 mil euros para dar continuidade aos projetos de assisténcia técnica e cooperagdo com paises
terceiros foram autorizadas no orcamento final de 2011. Com os montantes transitados de 2010, foram disponibilizadas dotacdes num valor total de 1 444
mil euros, das quais 422 mil euros foram autorizados e 1 022 mil euros de dotagdes de crédito foram automaticamente transitados para 2012.

Os rigorosos esforcos de controlo orgamental envidados durante o exercicio contribuiram para uma elevada taxa de execucdo orcamental de 98,80 %.

4.2, Execugao orcamental preliminar referente a 2011 (em milhares de euros).

2011 2010

TITULO I - Despesas com pessoal

Pagamentos Autor;zagoe Paga|:ento Autorizacoes
Dotagdes orcamentais - C1+R0+C4+C5(1) 58 658 58 658 56 288 56.288
Autorizacodes 0 57 911 0 56.214
Pagamentos 57 212 0 55 429 0
Transitadas automaticamente 699 0 786 0
Total de despesas/autorizacoes (2) 57 911 57911 56 215 56.214
Dotacdes transitadas de receitas afetadas (3) 0 0 0 1
Anulacoes 747 747 73 73
% utilizada sobre dotacbes orcamentais (2+3) /(1) 98,73 % 98,73 % 99,87 % 99,87 %
TITULO II - Despesas administrativas
Dotagdes orcamentais - C1+R0+C4+C5(1) 14 359 14 359 14 102 14 102
Autorizagdes 0 13871 0 13919
Pagamentos 9931 0 10 357 0
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Transitadas automaticamente 3940 0 3563 0
Nao transitadas automaticamente 0 0 0 0
Total de despesas/autorizagoes (2) 13 871 13 871 13919 13919
Dotacdes transitadas de receitas afetadas (3) 0 0 0 0
Anulagoes 488 488 183 183
% utilizada sobre dotacdes orcamentais (2+3) /(1) 96,60 % 96,60 % 98,70 % 98,70 %
TITULO III - Despesas de funcionamento

Dotagdes orcamentais - C1+R0+C4+C5(1) 78 300 78 300 74 038 74 038
AutorizagOes 0 50 184 0 52 138
Pagamentos 26 774 0 30 098 0
Transitadas automaticamente 50 949 0 43 786 0
Nao transitadas automaticamente 0 0 0 0
Total de despesas/autorizagoes (2) 77 723 50 184 73 884 52 138
DotacgOes transitadas de receitas afetadas (3) 0 27 539 0 21 746
Anulacoes 577 577 154 154
% utilizada sobre dotacdes orcamentais (2+3) /(1) 99,26 % 99,26 % 99,79 % 99,79 %
TOTAL

Dotagdes orcamentais - C1+R0+C4+C5(1) 151 318 151 318 144 428 144 428
Autorizacoes 0 121 966 0 122 271
Pagamentos 93 917 0 95 884 0
Transitadas automaticamente 55 588 0 48 134 0
Nao transitadas automaticamente 0 0 0 0
Total de despesas/autorizacoes (2) 149 506 121 966 144 018 122 271
Dotacdes transitadas de receitas afetadas (3) 0 27 539 0 21 747
Anulagoes 1812 1812 410 410
% utilizada sobre dotacbes orcamentais (2+3) /(1) 98,80 % 98,80 % 99,72 % 99,72 %
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As demonstracgoes financeiras apresentam todos os proveitos e custos do exercicio com base nas regras da contabilidade de exercicio em

conformidade com as Regras Contabilisticas da CE.

4.3.1. Resultados agregados referentes a honorarios e taxas e a subsidios

2011 2010
RECEITAS DE FUNCIONAMENTO
Honorarios e taxas 69 419 77 374
Contribuicdes de organismos da CE 35 607 33725
Recuperacdo de despesas 573 417
Outras - 399
Contribuicdes de paises da EFTA 980 962
TOTAL DE RECEITAS DE FUNCIONAMENTO 106 579 112 079
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO
Despesas com pessoal - 55799 - 53023
Edificios e despesas conexas - 7794 - 8187
Outras despesas - 5769 - 7088
AmortizacOes e reducdes de valor - 3152 - 3670
Atividades de externalizacdo e contratacdo - 30 287 - 36016
TOTAL DE DESPESAS DE FUNCIONAMENTO - 102 802 - 107 984
EXCEDENTE (DEFICE) DAS ATIVIDADES DE FUNCIONAMENTO 3778 4094
RECEITAS (DESPESAS) DE ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO
Juros pagos por terceiros 598 413
Juros e taxas pagos a terceiros - 69 -96
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO 528 317
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES ORDINARIAS 4306 4411
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS = 0
EXCEDENTE LIQUIDO DO EXERCICIO 4306 4411
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2011 2010
RECEITAS DE FUNCIONAMENTO
Honorarios e taxas 69 419 77 374
Contribuicdes de organismos da CE - -
Recuperacdo de despesas 242 252
Outras - -
Contribuicoes de paises da EFTA - -
TOTAL DE RECEITAS DE FUNCIONAMENTO 69 661 77 626
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO
Despesas com pessoal - 33190 - 32 264
Edificios e despesas conexas - 4 657 - 5091
Outras despesas - 3384 - 4347
AmortizacOes e reducdes de valor -1993 - 2949
Atividades de externalizacdo e contratacao - 22 851 - 27 145
TOTAL DE DESPESAS DE FUNCIONAMENTO - 66 076 -71796
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES DE FUNCIONAMENTO 3585 5830
RECEITAS (DESPESAS) DE ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO
Juros pagos por terceiros 598 413
Juros e taxas pagos a terceiros -41 - 64
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO 557 349
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES ORDINARIAS 4142 6179
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS - =
EXCEDENTE LfQUIDO DO EXERCICIO 4142 6179
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2011 2010
RECEITAS DE FUNCIONAMENTO
Honorarios e taxas - -
Contribuicdes de organismos da CE 35 607 33725
Recuperacdo de despesas 331 165
Outras - 399
Contribuicoes de paises da EFTA 980 962
TOTAL DE RECEITAS DE FUNCIONAMENTO 36 919 34 453
DESPESAS DE FUNCIONAMENTO
Despesas com pessoal - 22 609 - 20 759
Edificios e despesas conexas - 3137 - 3097
Outras despesas - 2385 - 2741
AmortizacOes e reducdes de valor - 1159 - 720
Atividades de externalizacdao e contratacao - 7436 - 8871
TOTAL DE DESPESAS DE FUNCIONAMENTO - 36 725 - 36 188
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES DE FUNCIONAMENTO 193 - 1736
RECEITAS (DESPESAS) DE ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO - §
Juros pagos por terceiros - -
Juros e taxas pagos a terceiros 29 -32
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRA-FUNCIONAMENTO 29 -32
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES ORDINARIAS 164 -1768
EXCEDENTE (DI'EFICE) DAS ATIVIDADES EXTRAORDINARIAS =
EXCEDENTE LiQUIDO DO EXERCICIO 164 -1768
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CONCLUIDO

ANULADO (depois de

iniciado o procedimento de

concurso)

Relatdrio Geral Anual de 2011
Anexo 5: Processos de contratacao publica iniciados e/ou concluidos em 2011

a . . Valor (max.) Celebracgao =
Titulo do contrato Tipo de contrato Ref. do contrato Candidato vencedor total do contrato SITUACAO
CODAMEIN - Medigao e .
E| CP EASA.2010.0P.06 inspegdo de danos nas Direto EASA.2010.C13 Bishop GmbH 175 000,00 € 03/01/2011 | CONCLUIDO
estruturas compdsitas
Material de escritério - Lyreco GmbH .
F | CP EASA.2010.0P.09 Lote 1 Material e consumiveis Quadro EASA.2011.FCO1 Déutschland 600 000,00 € 09/03/2011 | CONCLUIDO
de escritério, papel
E|cp EASA.2010.0P.15 E;Lf:;’;‘gigrazara linguas | adro EASA.2011.FC02 Digital publishing 250 000,00 € | 11/04/2011 | CONCLUIDO
E|cCpP EASA.2010.0P.15 E;'tf:;”g'gi?_azara linguas | oyadro EASA.2011.FCO3 Auralog 250 000,00 € | 18/04/2011 | CONCLUIDO
AL = 2SI e Stichting Nationaal
seguranga relativo a LE e .
E| CP EASA.2010.0P.22 Separacao de turbuléncia| Direto EASA.2010.C14 : . 65 000,00 € 03/02/2011 | CONCLUIDO
Ruimtevaartlaboratori
de aeronaves de grandes
di ~ um (NLR)
imensdes
SEBD - Dearadacso de Consorcio entre a ,
E| CP EASA.2010.0P.21 . 9 ¢ Direto EASA.2010.C21 MIRA Ltd. (lider) e a 246 400,00 € 24/02/2011 | CONCLUIDO
cinto de seguranca .
HSL (parceiro)
Servigos de restauragao Rebekka Riicker .
E| CP EASA.2011.0P.01 Lote 1 - Servigos basicos de Quadro EASA.2011.FC32 (L'Orange - 120 000,00 € 09/01/2012 | CONCLUIDO
restauragao CafeBistroRestaurant)
Formagao técnica -
s|cp EASA.2011.0P.04 Lote 4 rrfsrr?;i‘gfgs'g'ec'a' [PEIE Quadro EASA.2011.FCO8 CAA Intl Ltd 150 000,00 € | 20/10/2011 | CONCLUIDO
mercadorias perigosas
Formagéo técnica - Aviation Quality :
S| CP EASA.2011.0P.04 Lote 8 auditor da IOSA Quadro EASA.2011.FC09 Services GmbH 150 000,00 € 05/10/2011 | CONCLUIDO
Formagao técnica -
s|cp EASA.2011.0P.04 e || BRI e passieel Quadro EASA.2011.FC10 CAA Intl Ltd 150 000,00 € | 20/10/2011 | CONCLUfDO
qualificado que executa
tarefas de manutengao
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Candidato vencedor

Relatorio Geral Anual de 2011

Valor (max.)
total

Celebragao
do contrato

SITUAGAO

Formagéo técnica - RGW Cherrv & .
CP EASA.2011.0P.04 Lote 17 Seguranga de sistemas Quadro EASA.2011.FC11 - th 150 000,00 € 11/10/2011 | CONCLUIDO
complexos
cP EASA.2011.0P.04 Lote 18 FOECED = COMREEEAD | o oy EASA.2011.FC04 CAA Intl Ltd 4 000 000,00 € | 15/07/2011 | CONCLUIDO
técnica e internacional
. . AT DI/05950-00- . :
PN EASA.2011.NP.05 Servigos Microsoft Interinstitucional EASA.SUO1 Microsoft 2 000 000,00 € 02/03/2011 | CONCLUIDO
Subcontratagao de
_ tarefas de certificagdo a
CL E:gé.fOll.RP.OG autoridades n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | CONCLUIDO
aeronauticas nacionais e
entidades qualificadas
Material de escritorio -
Lote 2 - acessorios de Lyreco GmbH .
PN EASA.2011.NP.07 TI, tinta, Toner, Quadro EASA.2011.FCO5 Y 300 000,00 € 10/08/2011 | CONCLUIDO
A Deutschland
unidades de
armazenamento USB
Servigos de agéncia de Tob Service .
PN EASA.2011.NP.08 viagens implantada Quadro EASA.2011.FC06 p Ser 1 000 000,00 € 22/08/2011 | CONCLUIDO
Reisebliro GmbH
localmente
Licengas de software N AR .
PN EASA.2011.NP.09 (Oracle) - Adenda a0 | Interinstitucional | D1/06410-00 Oracle Belgium bvba 145 000,00 € | 10/02/2011 | CONCLUIDO
Quadro EASA.SU01
contrato
LVP EASA.2011.E5.NP.01 Formagao em TIC Quadro EASA.2011.E.5.NP.01 Prokoda GmbH 60 000,00 € 14/10/2011 | CONCLUIDO
Contribuigdo para a
elaboragdo de uma .
CP EASA.2011.0P.12 norma da OACI relativa Quadro EASA.2011.FC.07 Envisa SAS 1 000 000,00 € 05/09/2011 | CONCLUIDO
as emissoes de CO2 de
aeronaves
Consorcio entre a
Douglas Equipment
Equipamento para (lider; unidade
cp EASA.2011.0P.13 medigao dal fricgdo Direto EASA.2011.C22 comerclalda Curtiss 76 405,00 € | 22/12/2011 | CONCLUIDO
continua - utilizagdo em Wright Flow Control
pistas contaminadas (Reino Unido) Ltd.) e
IHS Global Ltd.
(ESDU)
Apoio a avaliagéo de Multi-quadro (com .
CcP EASA.2011.0P.14 Lote 1 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC12 Envisa SAS 1 500 000,00 € 03/11/2011 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso)
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 1 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC13 AEA Technology plc 1 500 000,00 € 03/11/2011 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso)
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Ref. do contrato

Candidato vencedor
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Valor (max.)
total

Celebragao
do contrato

SITUAGAO

Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 1 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC14 NLR 1 500 000,00 € 03/11/2011 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso)
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 1 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC15 J.W. Pulles 1 500 000,00 € 03/11/2011 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso)
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 1 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC16 CAA International Ltd 1 500 000,00 € 03/11/2011 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) CONCurso)
Consdrcio entre a SGI
Apoio a avaliacdo de Multi-quadro (com Aviation Services B.V .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC24 (leader) e a R.G.W. 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) CONCUrso) Cherry & Associates
Limited
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com Consdrcio entre a .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC25 ECORYS Nederland 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso) B.V. (lider) e a NLR
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC26 Airsight GmbH 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) concurso)
Consorcio entre a
Apoio a avaliacdo de Multi-quadro (com Dornier Consulting .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC27 GmbH (lider) e a 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) CONCurso) Airport Research
Center GmbH
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com Consorcio entre a .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC28 Egis Avia (lider) e a 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) CONCurso) Bureau Veritas
Apoio a avaliagdo de Multi-quadro (com .
CP EASA.2011.0P.14 Lote 2 impacto das normas da reabertura de EASA.2011.FC29 CAA International 2 500 000,00 € 24/01/2012 | CONCLUIDO
EASA (ASSESS I) CONCurso)
HDVE -Voo em
cP EASA.2011.0P.17 higllcopteroicom Direto EASA.2011.C21 NLR 197 000,00 € | 15/12/2011 | CONCLUIDO
ambiente visual
degradado
PN EASA.E.2.2011.NP.01 Analise RECAT Direto EASA.E.2.2011.NP.01 NLR 42 500,00 € 01/08/2011 | CONCLUIDO
ASCEND - Fornecimento
PN EASA.2011.NP.18 610 UITifs) BB G2 0RREE | Gnrimy EASA.2011.FC19 RECED Tt 96 000,00 € | 21/11/2011 | CONCLUIDO
sobre seguranga da Limited
aviagao
Escritério de Bruxelas - Deka Immobilien .
PN EASA.2011.NP.23 Arrendamento de uma Quadro n.d. GmbH n.d. 06/02/2012 | CONCLUIDO
propriedade comercial
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Ref. do contrato
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DTZ Consulting
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Valor (max.)

total

Celebragao
do contrato

SITUAGAO

PN EASA.2011.NP.23 i Direto n.d. 219 101,02 € 07/02/2012 | CONCLUIDO
Instalagao (obras) Brussels
EASA.2011.NP.23 EEEIAD CE SDEED = | o n.d. Jones Lang Lasalle nd. | 27/02/2012 | concLUiDO
Gestao de equipamento
CODAMEIN II - Medigao .
PN EASA.2011.NP.24 e inspegao de danos nas | Direto EASA.2011.C20 Bishop GmbH 190 000,00 € 06/01/2012 | CONCLUIDO
estruturas compdsitas
Licengas para sistemas SUVEBIANEH 5= :
PN EASA.2011.NP.26 casp Quadro CE-0088654/00-65 - SAP Belgium S.A. 540 533,08 € 07/10/2011 | CONCLUIDO
SAP
EASA.SU01
HighIWC- Teor de gelo Centre National de la
hidrico presente nas e :
CP EASA.2011.0P.28 . Direto EASA.2011.C30 Scientifique (CNRS) 298 500,00 € 06/01/2012 | CONCLUIDO
nuvens em altitudes -
Delegation Rhone
elevadas
Auvergne
HELMGOP - Solugdes
para a perda de .
CP EASA.2011.0P.29 lubrificagdo na Direto EASA.2011.C23 Cranfield University 90 000,00 € 06/01/2012 | CONCLUIDO
transmissao principal de
helicépteros
MULCORS - Utilizagao
CP EASA.2011.0P.30 OUE [EREEREs Direto EASA.2011.C31 Thales Avionics S.A. 100 000,00 € | 19/12/2011 | CONCLUIDO
multicores em sistemas
de navegagao
SHARDELD 2011 -
ImplicagGes ao nivel da
seguranca da utilizacao
£ TEMEENEE €F I0x0S Technologies :
PN EASA.2011.NP.33 desenvolvimento de Direto EASA.2011.C33 SA 9 90 000,00 € 16/12/2011 | CONCLUIDO
hardware para ’
equipamentos de
navegacdo eletrénicos
programaveis
PN EASA.2011.NP.32 Equipamento de Direto EASA.2011.C34 AVL List 85 000,00 € | 16/12/2011 | CONCLUIDO
investigagao
ANULADO -
Servigos de restauragao néo foram
_ Servicos de recebidas
CP EASA.2011.0P.01 Lote 2 508 Quadro n.d. n.d. n.d. n.d. | propostas em
restauragdo de alto
; resposta ao
nivel e
anuncio de
concurso
Lotes 1-3 AULLARIO =
Lotes 5-7 | Servigos de formagao le eisin
CP EASA.2011.0P.04 Py n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | recebidas
Lotes 9- técnica
propostas
14
adequadas
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Titulo do contrato Tipo de contrato Ref. do contrato Candidato vencedor YLD (D) SR SITUAGAO
total do contrato
E|cp EASA.2011.0P.19 Consultor médico Quadro n.d. n.d. n.d. fig, || SRULADE) S L
em 2012
ANULADO - as
propostas ndo
EASA.F.1.2011.NP.01 Estudo sobre seguros de cumpriam os
F | PN e responsabilidade para Direto n.d. n.d. n.d. n.d. | critérios
EASA.F.1.2011.NP.02 entidades qualificadas minimos de
qualidade
técnica
SHARDELD 2011 -
ImplicagGes ao nivel da ANULADO -
seguranca da utilizacao nao foram
de ferramentas de recebidas
E| CP EASA.2011.0P.27 desenvolvimento de Quadro n.d. n.d. n.d. n.d. | propostas em
hardware para resposta ao
equipamentos de anuncio de
navegacao eletronicos concurso
programaveis
ANULADO - a
proposta nao
HyLiG - Hidrogénio cumpria os
E| CP EASA.2011.0P.31 usado como gas de n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. | critérios
elevagéo minimos de
qualidade
técnica

TIPO DE CONCURSO

Procedimento por

PN L
negociacdo

CL Concurso limitado

Ccp Concurso publico
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Anexo 6: Numeros e demografia do pessoal

A presente parte apresenta analises e estatisticas sobre o pessoal empregado pela Agéncia no fim
do periodo a que se reporta o relatério, de acordo com diferentes parametros como a nacionalidade,
0 género e a idade. Os numeros refletem a situagdo em 31.12.2011.

Figura 1: Quadro de pessoal

Categoria/ Postos ocupados Quadro de Postos ocupados Taxa de
grau em 31.12.2010 efetivos 2011 em 31.12.2011 ocupagao em
31.12.2010
AD 404 448 443 99%
16 1
15 2 1 2
14 3 8 5
13 4 14 8
12 27 30 21
11 15 51 14
10 36 64 55
9 89 84 78
8 67 94 73
7 74 58 98
6 70 38 73
5 17 5 16
AST 119 126 130 103%
7 5
6 11 2
5 8 27 7
4 17 31 24
3 45 28 52
2 33 17 29
1 16 7 16
Total 523 574 573 100%

e 0O quadro apenas apresenta os postos de trabalho dos agentes temporarios (TA). Este quadro apresenta os postos de
trabalho preenchidos no fim do periodo a que se reporta o relatério e ndo o numero de empregados. Importa notar que
existem dois pilotos a tempo parcial que ocupam apenas um posto. A EASA emprega deste modo 524 agentes
temporarios que preenchem 523 postos de trabalho. No fim de 2011, estavam empregados 57 agentes contratados (CA)
e 11 peritos nacionais destacados (SNE).

e Todos os postos de trabalho autorizados no Plano de Efetivos da EASA sdo definidos como «temporarioss».

e Recorde-se que as instituicdes da UE permitem a «subocupagdo» de postos de trabalho, o que significa ocupar um posto
de trabalho com um funciondrio cujo grau contratual é inferior ao grau teoricamente atribuido a esse posto de trabalho.
Efetivamente, a distribuicdo de graus no Plano de Efetivos corresponde a distribuicdo autorizada de graus contratuais
«mais elevados», em que os postos de trabalho ocupados sdao contados a partir do mais elevado para o menos elevado
através de um mecanismo em cascata.
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Figura 2: Distribuicdo do pessoal por direcdo | Figura 3: Distribuicdo por género

121 82
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E
e
128 =R
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mF

121
19%

Funcionarios considerados: TA, CA, SNE.
Funcionarios considerados: TA, CA, SNE.

Figura 4: Distribuicdo etaria
No of staff
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Figura 5: Distribuicdao por nacionalidade
180 EASA staff by Nationality
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Funcionarios considerados: TA, CA.

Legenda:
EASA staff by nationality Funcionarios da EASA por nacionalidade
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Anexo 7: Indicadores de desempenho fundamentais

ESTRATEGIA DE SEGURANCA E EASP E ANALISE DA SEGURANCA E INVESTIGACAO

Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Melhorar a disponibilizacdo | Data de publicagao Conteudo concluido | Conteldo Alcangado,
atempada e o conteldo do | antecipada, melhores e aprovado até 25 concluido e aditamento de
relatério anual de indicadores, maior de maio aprovado até novo capitulo
seguranca abrangéncia e rigor 25 de abril sobre ATM
Criar e manter um sistema | Prestagdo efetiva de n.d. IORS em Introdugdo
interno de comunicagdo de | informagles de funcionamento | progressiva do
ocorréncias seguranga as partes com 5 sistema no 4.0

interessadas e aos entidades de trimestre de 2011
decisores através de comunicagao
relatérios e de boletins principais
especificos.
Melhorar a resposta da Percentagem de novas 95 % 97 % 91 %
Agéncia as recomendacles | recomendacbes de
de seguranga formais segurancga respondidas
no prazo maximo de 90
dias
Coordenacao, avaliagdo e Acompanhamento e Acompanhamento Capacidade
fornecimento atempado de | investigacdo ativa para | de 7 grandes para dar
respostas a grandes determinagado do acidentes fatais de resposta a 10
acidentes fatais de aviagdao | melhor plano de agao aviagao civil grandes
civil. corretiva. acidentes de
aviacdo civil
Melhorar o planeamento e | Aceitagdo dos planos Os grupos de Os grupos de Em curso. A
a taxa de execugado das de agao. trabalho ECAST trabalho estrutura
acoes planeadas Acompanhamento da apresentam ECAST normalizada da
execugao do plano de resultados; a apresentam agenda reflete os
acao indicando que EHEST aprova um resultados; a trés programas de
uma elevada plano de agdo; a EHEST aprova | trabalho das
percentagem de agles EGAST publica um plano de equipas. Maior
esta a ser materiais de acdo; a EGAST | visibilidade das
implementada promogao da publica acdes mais
seguranga. materiais de importantes
promogao da através do EASp
seguranga.
REGULACAO

Nota: Os dados referentes aos equivalentes a tempo inteiro (ETI) foram extraidos da aplicacdo de
registo de tempo. Deveremos dispor de dados mais consistentes (relativamente aos ETI) em breve.
As estimativas serdo revistas a luz dos resultados e apds cada exercicio.

Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Intensificar a comunicacdo | - Nimero de eventos 25 eventos 25 eventos 22 eventos
e a cooperagdo com 0s organizados
intervenientes - Percentagem de n.d. 65 % n.d.

reacgoes positivas
recebidas dos
intervenientes sobre o
conteldo e organizagdo
dos eventos

- Equivalentes a tempo
inteiro afetos ao apoio n.d. 20 % ETI 5% ETI
a industria em
percentagem dos ETI
planeados

- Percentagem de
correspondéncia da n.d. 60 % 87 %
indUstria, dos
Estados-Membros e da
Comissdo fornecida
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atempadamente
Adotar uma abordagem - Percentagem de 95 % 98 % 100 %
proativa em relagdo a participagdes em
OACI, aos Estados- painéis OACI
Membros e as instituigdes relevantes sobre
da UE, a fim de assumir ambiente e seguranga
um papel de lideranga na - Percentagem de
elaboragdo de regras e na pedidos de isengao aos n.d. 60 % 86 %
fixagdo dos objetivos de quais foi dada resposta
seguranga atempada
- Equivalentes a tempo
inteiro em n.d. 15 % ETI 5,5 % ETI

percentagem dos ETI
planeados que foram

afetos a:
- Comissao (CE) 04 % CE 01,7 % CE
- Estados-Membros
(EM) 05 % EM 03,4 % EM
- Paises terceiros (PT)
06 % PT 00,5 % PT
Executar o programa de - Percentagem de 95 % 95 % 91 %
trabalho adotado no execugao do Programa
dominio da de Regulamentagao
regulamentacao (Ano N - - Equivalentes a tempo
N+3) inteiro afetos a n.d. 35 % ETI 48 % ETI
producdo de regras em
percentagem dos ETI
planeados
Melhorar/simplificar os - Equivalentes a tempo n.d. 30 % ETI 1,6 %
processos de inteiro afetos a
regulamentacao melhoria dos processos
geridos pelo
Departamento de
Regulamentacdo em
percentagem dos ETI
planeados
SUPERVISAO DA SEGURANCA DOS PRODUTOS
Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Assegurar um nivel Numero de horas de 90 % 90 % 87,87 %
minimo de supervisdo da trabalho técnico
aeronavegabilidade despendidas
permanente anualmente em
percentagem do
numero de horas
previstas
Internalizar tarefas de Horas de trabalho 64 % 72 % 75,85 %
certificacdo de projeto e interno em
aeronavegabilidade percentagem do total
permanente em de horas
conformidade com a
politica de internalizagédo
(média)
Melhorar a eficiéncia do Percentagem de horas 66 % 77 % 81,66 %
pessoal técnico de trabalho técnico
(trabalho de projeto)
em percentagem do
total de horas
Assegurar o desempenho Numero de horas de 90 % 90 % 114,22 %
adequado de todas as trabalho técnico anuais
tarefas de certificagdo das despendidas por
normas de voo projeto em
percentagem das horas
previstas
Satisfagdo da indUstria Percentagem de 80 % 65 % n.a*
feedback positivo
recebido através de
inquéritos junto das
partes interessadas
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CERTIFICACAO DE ENTIDADES

Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Estabelecer meios de Ndmero de visitas das 5% 5% 5%
controlo do desempenho AAN acompanhadas
da vigilancia da AAN, com pelos chefes de equipa
vista a harmonizar os da EASA ou por quadros
processos de vigildncia das | administrativos da
entidades, EASA
independentemente de a
vigilancia ser executada
pela EASA ou por uma
AAN em seu home
Implementar as novas Disponibilidade de um Implementar as Novas A implementagao

competéncias, ajustadas
em tempo Util as
alteragdes das datas de
execugao

plano de execugao

novas competéncias
de acordo com o
plano de execugao

competéncias
implementadas

foi concluida na
medida permitida
pela
disponibilidade de
procedimentos e

formularios.
Preparar os procedimentos | Percentagem de Definir Procedimentos | O apoio ao
adequados para a tarefas subcontratadas | procedimentos de de processo de
subcontratacdo de AAN no | vs. tarefas subcontratagdo subcontratacd | concurso estd em
ambito das novas desempenhadas pelo (meta de 80 %) o definidos curso; o apoio a

competéncias

pessoal da EASA

(meta 80 %)

acreditagao tinha
sido agendado
(novas
competéncias)

Desenvolver um sistema Execucao das fases de Concluir a fase de Execucao a O conceito tinha
de vigilancia baseado no vigilancia baseada nos ensaio 50 % sido alargado a
risco com fases de ensaio riscos vs plano de todas as
e execugao definidas execugao atividades do
mandato
relacionadas com
a certificagdo de
entidades; esta
em curso a
coordenagdo com
S.1eS.4
Facultar os recursos % de satisfagdo dos 90 % dos pedidos 90 % dos 90 % dos pedidos
solicitados para as pedidos satisfeitos pedidos satisfeitos
atividades de inspecdo do satisfeitos
Departamento de
Normalizagdo
INSPECOES NOS ESTADOS-MEMBROS
Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Concluir o nimero de % de visitas planeadas | 100 % das visitas 100 % das 100 % das visitas
visitas fixado no plano que foram realizadas planeadas + visitas | visitas realizadas em
anual aprovado (1.9 pilar ad hoc e outras planeadas todos os dominios
estratégico) visitas ndao + 10 % (Ad- (mais um numero
planeadas hoc, FUP, etc.) | significativo de
visitas adicionais
ad hoc e de
acompanhamento)

Avangar com medidas
proativas de normalizagdo
(2.9 pilar estratégico)

Realizar reunides de
normalizagdo

Uma por cada area

1 reuniao
sobre FSTD e
IAW

Meta alcancgada
(foram realizadas
reunides de

2 reunides normalizacdo em

sobre CAW, todos os atuais

OPS, FCL dominios)
Avaliagao de impacto do % de questdes n.d. 70 % 100 %

regulamento de base e das
regras de execucgdo (art.°
24.9,n.0 3)

(3.9 pilar estratégico)

analisadas versus
identificadas
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OPERADORES
Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Estabelecer os processos e | Procedimentos e Criar o projeto de Definir os Projeto de

os procedimentos
necessarios, incluindo uma
base de dados exaustiva

processos, requisitos
de funcionamento da
base de dados,

procedimentos e
processos e os
requisitos para a

procedimentos
€ processos e
criar as bases

procedimento
desenvolvido na
ferramenta ARIS;

para a recolha, a andlise e | formularios de atividade de base de dados documento de

a gestdo das autorizagdes, | requerimento e regime | de dados analise

juntamente com a de financiamento empresarial criado

introdugado das alteragoes para a aplicagdo

necessarias na ferramenta informatica de

de planeamento de TCO; reunides

recursos empresariais regulares

(ERP) da Agéncia. realizadas com a
diregao F para a
integragdo do
procedimento
admin. de TCO no
SAP

Implementagao da regra Implementagao n.d. Concluir a Atraso no

de execugdo sobre harmoniosa da regra avaliagao procedimento de

autorizagOes a operadores | de execugao inicial de risco; | regulamentagao

de paises terceiros planeado para a
Parte-TCO, por
motivos alheios a
S.4.2 (CRD
publicado em
janeiro de 2012)

Apoiar a Comissdo no Apoiar a Comissao 10 missdes 10 missdes Auséncia de

quadro do Regulamento conforme solicitado (planeadas pela missdes

(CE) n.© 2111/2005 do Comissao) solicitadas pela

Parlamento Europeu e do CION (Lista de

Conselho, de 14 de segurancga da UE)

dezembro de 2005 10
audigdes/reunides
do ASC em
Bruxelas

Participar em seminarios, NUmero de iniciativas Pelo menos trés 5 7

conferéncias, eventos decorridas a margem

itinerantes dos eventos de rotina

Apresentar o sistema SAFA | Numero de 5 5 9

da CE em conferéncias apresentagoes

internacionais pertinentes externas e de

e a pedido de cada pais, intercambios com

para alinhar os métodos autoridades de paises

de inspegdo nas terceiros

plataformas de

estacionamento com os de

outras autoridades de

aviacdo importantes

Qualificagdo de inspetores Conclusdo da formagdo | Melhoria ano apos Todos os STL Cumprido

SAFA ministrada por uma ano e STM

entidade de formagao
certificada pela EASA
Desenvolvimento da base Facilidade de utilizacdo | 24 inspecgOes 100 % 100 %

de dados SAFA

e qualidade dos
resultados
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COOPERACAO INTERNACIONAL

Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Promover o sistema EASA - Percentagem do n.d. 90 % dos 98 %
através de acordos numero de iniciativas pedidos
bilaterais (BASA), que estdo a ser respondidos
protocolos de cooperagao ativamente de forma
(WA) e representantes desenvolvidas de entre positiva em
locais o total de pedidos prazos

recebidos razoaveis
90 % de 100 %
reunides de
- Percentagem do coordenagdo
nuimero de reunies de organizadas
coordenagao, como
agao de
acompanhamento dos
acordos
Prestar apoio a Comissao Numero de projetos 5 projetos 7 projetos 19 projetos
Europeia na definigdo, com envolvimento

execugao e avaliagao dos direto da EASA
programas de cooperagdo (participagdo em

da UE no dominio da reunides do comité de
aviagao civil gestdo de projetos,
(Novo objetivo) contribuigdo para
atividades técnicas,
etc.)
Desenvolver e Numero de atividades 15 eventos 15 eventos 20 eventos
implementar atividades de | técnicas organizadas
cooperacao técnica, tais para difundir e explicar
como formagao e a regulamentacgdo da
workshops técnicos, em UE

beneficio das autoridades
parceiras internacionais
Prestar apoio a Comissdo - Percentagem de 90 % 90 % 98 %
na coordenacdo das cartas | recomendagdes em
da OACI em conformidade | resposta a cartas da
com o procedimento da OACI emitidas
Comissédo atempadamente

ATIVIDADES DE APOIO™!

Objetivo IDF Meta 2010 Meta 2011 Resultado 2011
Tratar os pedidos de forma | Percentagem de 75 % 75 % 73 %
atempada para assegurar pedidos atribuidos no
a qualidade e a melhoria prazo de 5 dias Uteis a
continua dos servicos partir da data da sua
prestados a indUstria rececdo
Processar os documentos Percentagem de 75 %1 80 %2 90 %

de encerramento de forma | certificados emitidos no
atempada para assegurar prazo de 2 dias Uteis a

a qualidade e a melhoria partir da data da

continua dos servigos recegdo dos vistos

prestados a industria técnicos

Cumprir as condigGes dos Percentagem de 100 %?2 98 %3 99 %
contratos-quadro com as faturas processadas

AAN (pagamento iniciado)

no prazo de 45 dias a
contar da data de
registo da fatura

11 Alguns IDF foram revistos para uma melhor adaptacdo ao procedimento de trabalho no SAP, conforme foi ja refletido no
programa de trabalho de 2012.
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Prestar servigos Percentagem do 90 % 92 % 96 %
adequados de adjudicagao | planeamento de alto
de contratos as empresas valor (>60k) de
setembro alcangado no
final do ano (numero
de procedimentos,
numero de contratos
assinados, volume
orcamental)
Manter uma elevada taxa Percentagem de 98 % 98 % 98 %
de execugao orgamental autorizagdes
executadas em
comparagdo com as
previsdes, tendo em
conta o orgamento
anual global
Melhorar a eficiéncia do Numero médio de dias 120 100 98
processo de cobranga de para cobrar as ordens
dividas de pagamento
Fornecer relatérios de Painel de avaliagdo 3 4 4
gestao adequados ao fornecido em cada
Conselho de Administragdo | reunido do Conselho de
Administragao
Criar um sistema comum Implantagdo bem- 2 departamentos Estudo de Avaliagado
de gestdo de registos em sucedida do software piloto viabilidade empresarial
toda a EASA que assegure | de gestdo dos registos sobre gestdo concluida
0 cumprimento dos em todos os de
requisitos ISO 9001. departamentos informacgdes
Implementar o quadro de Percentagem de 98 % 97 % 100 %

pessoal

lugares de agente
temporario preenchidos
até ao fim de 2011

Identificar o programa de
formagdo normalizado
(critérios comuns em
matéria de conhecimentos,
competéncias e
experiéncia) para os perfis
de inspetores da
segurancga da aviagao

Documento de trabalho
final

Documento de
trabalho final
acordado e
aprovado

Desenvolvime
nto inicial e
ministracao de
modulos e
programas de
formacgdo
comuns ja
identificados

Aprovagao pelo
CTIG da Versdo 3
do documento
relativo aos
critérios de
qualificagdo de
inspetores com os
perfis de
inspetores de IAW
e CAW

Certificagdao I1SO 9001 Avaliagdo por um Certificado obtido Certificado Certificado
organismo externo mantido mantido

Realizar um exercicio Registo de riscos 100 % atualizado 100 % 100 % atualizado

anual de analise dos riscos | atualizado atualizado

Acreditagdo Indicador de 100 % atualizado 100 % 100 % atualizado

- assegurar um processo conformidade: Plano atualizado

de supervisdo continuo e
estavel das AAN e/ou
entidades qualificadas a
quem tenham sido
atribuidas tarefas de
certificagao

- conferir uma segurancga
adequada ao processo de
certificacdo de que as AAN
e/ou as entidades
qualificadas tém
capacidade para executar
as tarefas de que foram
incumbidas e assegurar
que a Agéncia tem
capacidade de resposta
atempada para todas as
solicitagdes.

anual de acreditacao
implementado.
Objetivo: Todas as
inspecbes planeadas
para um determinado
ano N foram
executadas

Indicador de
desempenho:
Identificada a
incorporagdo de
auditorias ACCR
adicionais durante o
ano N Objetivo: Todas
as auditorias adicionais
a realizar no ano N.
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Anexo 8: Conselho de Administracao da EASA

O Conselho de Administracdo da EASA relne representantes dos Estados-Membros e da Comissao
Europeia O Conselho de Administragao € responsavel pela definigdo das prioridades da Agéncia, pela
elaboracdo do orcamento e pela fiscalizagdo do funcionamento da Agéncia.

O Conselho de Administracdo reuniu quatro vezes em 2011.

Composicido??

Membros com direito de voto | Comissao Europeia e Estados-Membros (27)

Membros sem direito de voto | Noruega, Listenstaine, Islandia, Suica

Observadores Albania, Bdsnia e Herzegovina, Croacia, antiga Republica
jugoslava da Macedonia, Montenegro, Sérvia e missao das
Nacdes Unidas no Kosovo (a designar)

O Conselho Consultivo da EASA (EAB) também participa nas reunides do Conselho de Administracao
como observador.

Presidente do Conselho de Administracao Vice-Presidente do Conselho de
Administracao
Michael SMETHERS (Reino Unido) Maxime COFFIN (Franca)

12 A lista pormenorizada dos membros do Conselho de Administracdo da EASA estd disponivel no sitio Web da Agéncia em
http://www.easa.europa.eu/management-board/management-board.php.
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Anexo 9: Lista de acronimos e siglas

AAN Autoridade Aerondutica Nacional

ACARE Conselho Consultivo para a Investigacdao Aeronautica na Europa
ACI Conselho Internacional dos Aeroportos

AD Diretiva de aeronavegabilidade

AMC Métodos de conformidade aceitaveis

ANS Servicos de navegacdo aérea

AR Requisitos aplicaveis as autoridades

ATCO Controlador de trafego aéreo

ATM Gestdo do trafego aéreo

BASA Acordo Bilateral de Seguranca da Aviacao

CA Agente contratado

CAAC Administracdo Geral da Aviacdo Civil da China

CAEP Comité de Protecdo Ambiental da Aviacdo (OACI)

CANSO Organizacdo dos Servicos de Navegacdo Aérea Civil

CAT Transporte aéreo comercial

CAW Aeronavegabilidade permanente

CC Tripulacdo de cabina

CE Comissdo Europeia

CEAC Conferéncia Europeia da Aviacdo Civil

CEPCD Centro Europeu de Prevencao e Controlo de Doencas

CMA Abordagem de monitorizacdo continua

COA Entidade de gestdo da aeronavegabilidade permanente
CRD Documento de resposta as observacdes

CRT Ferramenta de resposta comum

CTIG Grupo «Iniciativa comum de formacao»

DOA Certificacdao de entidades de projeto

EACCC Célula de coordenacédo de crises da aviacdo europeia

EAD Diretiva de aeronavegabilidade de emergéncia

EARPG Grupo de Parceria para a Investigacao no Setor da Aviacdao Europeia
EASAC Comité Consultivo para a Seguranca da Aviacdo na Europa
EASP Programa Europeu para a Seguranca da Aviacao

EASp Plano de Seguranca da Aviacdo Europeia

EAU Emirados Arabes Unidos

ECAST Equipa Europeia da Seguranca da Aviacdao Comercial
ECofA Certificado de aeronavegabilidade para exportacao

EGAST Equipa Europeia da Seguranca da Aviacdo Geral

EHEST Equipa Europeia da Seguranca dos Helicépteros

EHFAG Grupo Consultivo Europeu sobre os Fatores Humanos

ERP Planeamento de recursos empresariais

ESSI Iniciativa Europeia de Seguranca Estratégica

ETI Equivalente a tempo inteiro

ETSOA Autorizacdo de especificacdo técnica normalizada europeia
EUROCAE Organizacao Europeia para o Equipamento da Aviacao Civil
FAA Administracdo Federal da Aviacdo (EUA)

FAB Bloco funcional de espaco aéreo

FAL Linha de montagem final

FCL Licenciamento de tripulacdes de voo

FDM Monitorizacdo de dados de voo

FOIA Lei da liberdade de informacdo (EUA)

FSTD Dispositivos de treino de simulacdo de voo

GM Material de orientacdo

HLSC Conferéncia de Alto Nivel sobre Seguranga (OACI)

IAC Comité Interestadual da Aviacdo

IAW Aeronavegabilidade inicial

ICF Férum de Cooperacdo Internacional

IGPT Intergrupo para a formacdo de pilotos (EASA)

IORS Sistema Interno de Comunicacdo de Ocorréncias (EASA)
IPPF Quadro Internacional de Praticas Profissionais

ISC Comité de Seguranca Interna

ITQI Iniciativa Internacional de Qualificacdo da Formacao (IATA)
JAA Autoridades Comuns da Aviacao

JAR Requisitos comuns da aviacdo

JARUS Autoridades Comuns para a Regulamentacdo de Sistemas Nao Tripulados
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JCAB Autoridade da Aviacao Civil do Japao

LoA Carta de acordo

MMEL Lista de equipamento minimo de referéncia

MOA Certificacdao de entidade de manutencao

MRB Comissdo de Avaliacdo da Manutencao

N.o Numero

NGAP Nova Geracao de Profissionais da Aviacdo (OACI)

NPA Aviso de Proposta de Alteracao (EASA)

NPRM Aviso de Proposta de Regulamentacao (EASA)

OACI Organizacao da Aviacdo Civil Internacional

OPS Operagoes aéreas

OR Requisitos aplicaveis as organizacdes

PAD Proposta de emissdo de uma diretiva de aeronavegabilidade (EASA)

PND Perito nacional destacado

POA Certificacdo de entidade de producao

PRB Comissdo de Analise do Desempenho

RH Recursos humanos

RTC Certificado-tipo restrito

SAE Associacdo dos Engenheiros Automadveis

SAFA Avaliacdo da seguranca de aeronaves estrangeiras

SAI Servico de Auditoria Interna (Comissao Europeia)

SAN Rede de Area de Armazenamento

SAP Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung [DE]
Sistemas, aplicacOes e produtos no processamento de dados [PT]

SARPS Normas e Praticas Recomendadas (OACI)

SAS Especificacdo de Aeronave Especial

SESAR Programa de Investigacdo sobre a Gestdo do Trafego Aéreo no Céu Unico Europeu

SMS Sistema de Gestao da Seguranca

SPOA Certificagdo Unica de entidades de producdo

SSP Programa de Seguranca do Estado

STC Certificacdo-tipo suplementar

STD Dispositivo de treino artificial

T Trimestre

TA Agente temporario

TC Certificado-tipo

TCCA Departamento de Transportes do Canada — Aviacdo Civil

TCO Operadores de paises terceiros

TFOEB Conselho de Avaliacao Operacional

TI Tecnologias da informacdo

UE Unido Europeia

USOAP Programa Universal de Auditoria da Supervisao da Seguranca (OACI)

WA Protocolo de cooperacao

65




