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Uksikasjalikud eeskirjad ning muudetakse komisjoni maarust (EL) nr .../..., millega
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Eelndu

KOMISJONI MAARUS (EL) nr .../...,

[..]

millega kehtestatakse arilise lennutegevuse salongipersonali kvalifikatsiooni
Uksikasjalikud eeskirjad ning muudetakse komisjoni maarust (EL) nr .../..., millega
kehtestatakse Uksikasjalikud eeskirjad tsiviillennunduspersonalile vastavalt Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusele (EU) nr 216/2008

(EMPs kohaldatav tekst)

EUROOPA KOMISJON,
vOttes arvesse Euroopa Liidu toimimise lepingut,

vittes arvesse Euroopa Parlamendi ja ndukogu 20. veebruari 2008. aasta méairust (EU) nr
216/2008, mis kasitleb tsiviillennunduse valdkonna Ghiseeskirju ja millega luuakse Euroopa
Lennundusohutusamet ning tunnistatakse kehtetuks ndukogu direktiiv 91/670/EMU, méaérus
(EU) nr 1592/2002 ning direktiiv 2004/36/EU, (%), eriti selle artikli 8 Iiget 5,

ning arvestades jargmist:

@ Madruse (EU) nr 216/2008 peaeesmark on luua ja sailitada Euroopas
tsiviillennundusohutuse Uhtne korge tase. Madrusega nédhakse ette vahendid selle
eesmaérgi ja teiste tsiviillennunduse valdkonna eesmarkide saavutamiseks.

(2)  Teatud 6hus6idukitega toimuvas lennutegevuses osalev salongipersonal peab vastama
asjaomastele olulistele nduetele, mis on satestatud maaruse (EU) nr 216/2008 1V lisas.
Nimetatud maaruse kohaselt peab salongipersonal olema jatkuvalt kdlblik ja pédev
neile maadratud ohutusalaseid (lesandeid tditma; éarilises lennutegevuses tegevatel
isikutel peab olema tunnistus, nagu nahti algselt ette OPS 1 1005 Il lisa O alajao
punktiga d, mis on satestatud 16. detsembri 1991. aasta maaruses (EMU) nr 3922/91
tehniliste nduete ja haldusprotseduuride kooskdlastamise kohta tsiviillennunduses?.

3 Madrusega (EU) nr 216/2008 on komisjonile seatud iilesandeks vétta vastu vajalikud
rakenduseeskirjad seoses pilootide litsentseerimise, salongipersonali kvalifikatsiooni
ja nende terviseseisundi hindamisega. Méérusega (EL) nr .../.. kehtestatakse need
rakenduseeskirjad, valja arvatud salongipersonali kvalifikatsiooni ja vastavate
tunnistustega seotud aspektid. Seet6ttu muudetakse kdesoleva méédrusega maarust (EL)
nr.../..., et need konkreetsed aspektid sisse viia.

4 Lennundustddstusele ja litkmesriikide haldusasutustele on vaja anda piisavalt aega uue
raamistikuga kohanemiseks ja enne kdesoleva méaruse kohaldamise algust valja antud
ohutuskoolituse tunnistuste kehtivuse teatud tingimustel tunnustamiseks.

! ELT L 79, 13.3.2008, Ik 1.
2 EUT L 373, 31.12.1991, Ik 4. Méérust on viimati muudetud maarusega (EU) nr 1592/2002 (EUT L 240,
7.9.2002, Ik 1).
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(8)

Sujuva tlemineku ja tsiviillennundusohutuse Uhtse kdrge taseme tagamiseks liidus
peaksid rakendusmeetmed kajastama valdkonna taset, sealhulgas parimaid tavasid
ning teaduslikke ja tehnoloogilisi edusamme. Seetdttu tuleks votta arvesse ndukogu
16. detsembri 1991. aasta maarust (EMU) nr 3922/91 tehniliste nduete ja
haldusprotseduuride kooskdlastamise kohta tsiviillennunduses, Rahvusvahelise
Tsiviillennundusorganisatsiooni  (edaspidi  "ICAO") ja Euroopa Uhinenud
Lennuametite enne 30. juunit 2009 kokku lepitud tehnilisi ndudeid ja haldusmenetlusi,
ning konkreetsete riikide keskkonnaga seotud kehtivaid digusakte.

Maaruse (EMU) nr 3922/91 111 lisas satestatud meetmed salongipersonali ohutusalase
koolituse tunnistuste kohta kustutatakse vastavalt maaruse (EU) nr 216/2008 artikli 69
IGikele 3. Vastavateks meetmeteks loetakse ké&esoleva madrusega kehtestatud
meetmed.

Euroopa  Lennundusohutusamet  (edaspidi ~ “amet”) on ette valmistanud
rakenduseeskirjade eelndu ning esitanud selle maéaruse (EU) nr 216/2008 artikli 19
I6ike 1 kohaselt arvamusena komisjonile.

Kéesolevas maaruses satestatud meetmed on kooskdlas maaruse (EU) nr 216/2008
artiklis 65 satestatud komitee arvamusega,

ON VASTU VOTNUD KAESOLEVA MAARUSE:

Artikkel 1

Komisjoni maarust (EU) nr .../.. muudetakse jargmiselt.

1.

Artiklisse 1 lisatakse jargmine punkt:

“6. salongipersonali tunnistuste valjastamise, kehtivuse jatkamise, muutmise,
piiramise, peatamise VvOi kehtetuks tunnistamise tingimused ning
salongipersonali tunnistuste omanike Gigused ja kohustused.”

Acrtiklisse 2 lisatakse jargmine punkt:

“(11) salongitdotaja — lennumeeskonda ja tehnilisse meeskonda mittekuuluv
nduetekohase kvalifikatsiooniga meeskonnaliige, kelle k&itaja on mdaaranud
taitma lennutegevuse ajal reisijate ja lennu ohutusega seotud ulesandeid.”

Lisatakse jargmine artikkel:
“Artikkel 9b

Salongipersonali kvalifikatsioon ja vastavad tunnistused

1. Maaruse (EU) nr 216/2008 artikli 1 punktides b ja ¢ nimetatud GhusGidukitega
toimuvas érilises lennutegevuses osalevad salongitdotajad peavad olema
kvalifitseeritud ning omama selle kohta V lisaga ette néhtud tehniliste nGuete ja
haldusmenetluste vastavat tunnistust.
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2. Salongitootajad, kes kaesoleva maaruse kohaldamahakkamise ajal omavad
ndukogu maaruse (EMU) nr 3922/91° (edaspidi EL-OPS) kohaselt valja antud
ohutusalase koolituse tunnistust

(@) loetakse kéesoleva méaaruse tingimustele vastavaks, kui nad vastavad EL-
OPSi koolitus-, kontrolli- ja hiljutise lennukogemuse nduetele;

(b) kui nad EL-OPSi koolitus-, kontrolli- ja hiljutise lennukogemuse
nduetele ei vasta, peavad nad k&esoleva maaruse tingimustele
vastamiseks labima kogu vajaliku koolituse ja kontrolli;

(c) kui nad ei ole lennukitega toimuvas arilises lennutegevuses ule 5 aasta
osalenud, peavad nad kadesoleva madruse tingimustele vastamiseks
labima algkoolituskursuse ning sooritama V lisaga ette nahtud eksami.

3. Liikmesriigid asendavad EL-OPSi kohaselt valja antud ohutusalase koolituse
tunnistused AR-osaga ette ndhtud vormingus salongipersonali tunnistustega
hiljemalt 8. aprilliks 2017.

4.  Salongipersonali liikmed, kes k&esoleva mé&aruse kohaldamahakkamise ajal
osalevad kopteritega toimuvas arilises lennutegevuses

(@) loetakse V lisa algkoolitusnduetele vastavaks, kui nad vastavad
kopteritega toimuva darilise lennutranspordi suhtes kehtivatele Uhtsete
lennundusnduete koolitus-, kontrolli- ja hiljutise lennukogemuse
nduetele;

(b) kui nad kehtivatele koolitus-, kontrolli- ja hiljutise lennukogemuse
nduetele ei vasta, peavad nad kéesoleva madruse tingimustele
vastamiseks ldbima kogu kopteri(te) kéitamiseks vajaliku koolituse ja
kontrolli, vélja arvatud algkoolitus;

(c) kui nad ei ole kopteritega toimuvas drilises lennutegevuses lle 5 aasta
osalenud, peavad nad kadesoleva madruse tingimustele vastamiseks
labima V lisas ndutud algkoolituskursuse ning sooritama vastava eksami.

5. Liikmesriigid véljastavad hiljemalt 8. aprilliks 2013 kdikidele kopteritega
toimuvas é&rilises lennutegevuses osalevatele salongitdotajatele AR-osaga ette
nahtud vormingus salongipersonali tunnistused.

Lisatakse uus V lisa, mille tekst on sétestatud kaesoleva méaaruse lisas.
Artikkel 2

Ké&esolev maarus joustub jargmisel péeval parast selle avaldamist Euroopa Liidu
Teatajas.

Ké&esolevat madrust kohaldatakse alates 8. aprillist 2012,

Erandina 18ikest 1 voivad liikmesriigid otsustada V lisa punkti CC.GEN.030
(Dokumendid ja registripidamine) sétteid mitte kohaldada kuni 8. aprillini 2014.

Erandina 18ikest 1 v@ivad liikmesriigid otsustada ké&esoleva maaruse satteid mitte
kohaldada kopteritega toimuvas arilises lennutegevuses osalevatele salongitottajatele
kuni 8. aprillini 2014.

3

EUT L 373, 31.12.1991, Ik 4-8.
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4. Kui liikmesriik rakendab I6ike 2 voi 3 satteid, teatab ta sellest komisjonile ja ametile.

Teates tuleb Kkirjeldada erandi p@hjusi ning rakendusprogrammi, mis sisaldab
kavandatavaid meetmeid ja nende ajakava.

Kéesolev méaarus on tervikuna siduv ja vahetult kohaldatav kéikides liikmesriikides.
Brissel, [...]

Komisjoni nimel

[..]

president
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V LISA
Arilises lennutranspordis osaleva salongipersonali kvalifikatsioon

[CC-OSA]
GEN-ALAJAGU - ULDNOUDED

CC.GEN.001 Padev asutus

Kéesoleva osa tdhenduses on péadev asutus see asutus, mille nimetab liikmesriik ja mille k&est
taotletakse salongipersonali tunnistust.

CC.GEN.005 Reguleerimisala

Ké&esoleva osaga nahakse ette salongipersonali tunnistuste valjaandmise nduded ning nende
kehtivuse ja omanike poolt kasutamise tingimused.

CC.GEN.015 Salongipersonali tunnistuse taotlus

Salongipersonali tunnistuse taotlus esitatakse paddeva asutuse kehtestatud vormis ja viisil.
CC.GEN.020 Vanuse alammaar

Salongipersonali tunnistuse taotleja peab olema vahemalt 18-aastane.

CC.GEN.025 Oigused ja tingimused

@) Salongipersonali tunnistuse omanikul on 0Gigus olla salongitd6taja maaruse (EU) nr
216/2008 artikli 4 18ike 1 punktides b ja ¢ nimetatud dhusdidukitega toimuvas arilises
lennutranspordis.

(b) Salongitd6tajad vdivad punktis a satestatud 6igusi kasutada tiksnes juhul, kui nad
(1) omavad CC.CCA.105 kohast kehtivat salongipersonali luba;
(2) vastavad CC.GEN.030, CC.TRA.225 ning MED-osa kohaldatavatele nduetele.
CC.GEN.030 Dokumendid ja registripidamine

(@) CC.GEN.025 punktis b satestatud kohaldatavatele nduetele vastavuse téendamiseks peab
iga tunnistuseomanik sailitama ja ndudmise korral esitama Ghusdidukitliubi voi -variandi
kvalifikatsiooni(de)ga seotud koolitus- ja eksamineerimisdokumendid, valja arvatud juhul,
kui neid dokumente sailitab tema teenuseid kasutav kéitaja ning saab need asutuse vOi
tunnistuseomaniku taotlusel kohe kéttesaadavaks teha.

(b) Asjaomaste  Oiguste teostamisel peab tunnistuseomanik kaasas kandma oma
salongipersonali tunnistust ning tema teenuseid kasutava(te) kaitaja(te) omistatud
Ohusdidukitutbi voi -variandi kvalifikatsiooni(de) loendit.

CCA-ALAJAGU - SALONGIPERSONALI TUNNISTUSE ERINOUDED

CC.CCA.100 Salongipersonali tunnistuse véljastamine

@) Salongipersonali tunnistus véljastatakse ksnes taotlejatele, kes on pérast kdesoleva osa
kohase algkoolituse labimist sooritanud eksami.

(b) Salongipersonali tunnistusi annab vastavalt punktile AR.CC.200 valja
(1) padev asutus;
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(2) organisatsioon, kel on selleks padeva asutuse tunnustus.
CC.CCA.105 Salongipersonali tunnistuse kehtivus
Salongipersonali tunnistus antakse vélja tdhtajatult ning kehtib kuni
@) selle peatamise vai tihistamiseni paddeva asutuse poolt;

(b) tunnistuseomanik ei ole seonduvaid 6igusi eelnenud 60 kuu jooksul vahemalt Uhe
OhusoBidukitulbiga teostanud.

CC.CCA.110 Salongipersonali tunnistuse peatamine ja tihistamine

€)) Kui tunnistuseomanik ei vasta k&esoleva osa nduetele, vdib padev asutus tema
salongipersonali tunnistuse AR.GEN.355 kohaselt peatada vdi tihistada.

(b) Tunnistuse padeva asutuse poolt peatamise vdi tihistamise korral peab selle omanik

(1) saama otsuse kohta kirjaliku teate ning omama 6Gigust seda siseriiklike digusaktide
alusel edasi kaevata;

(2) mitte kasutama salongipersonali tunnistusega antud digusi;

(3) teatama sellest viivitamata oma té6andja(te)le;

(4) tagastama oma tunnistuse vastavalt padeva asutuse kehtestatud kohaldatavale
korrale.

TRA-ALAJAGU - KOOLITUSNOUDED SALONGIPERSONALI  TUNNISTUSE
TAOTLEJATELE JA OMANIKELE

CC.TRA.215 Koolituse labiviimine
Ké&esoleva osaga ette nahtud koolitust

(@) peavad pakkuma koolitusorganisatsioonid vdi arilise lennutranspordi ettevdtjad, kellel on
selleks AR.CC.200 kohane péadeva asutuse tunnustus;

(b) peab labi viima hélmatud koolituselementide osas nduetekohaselt kvalifitseeritud personal;

(c) tuleb anda vastavalt organisatsiooni tunnustamisel kehtestatud koolitusprogrammile ja
Oppekavale.

CC.TRA.220 Algkoolituskursus ja eksam

@) Salongipersonali tunnistuse taotlejad peavad labima algkoolituskursuse, et viia end kurssi

lennunduskeskkonnaga ning omandada piisavad tldteadmised ja pdhioskused reisijate ja
lennu ohutusega seotud ulesannete ja kohustuste tditmiseks tava-, ebaharilikes ja
hadaolukordades.

(b) Algkoolituskursuse kava peab hdlmama vahemalt k&esoleva osa 1. liites margitud
elemente. See peab sisaldama teoreetilist ja praktilist koolitust.

(c) Salongipersonali tunnistuse taotlejad peavad punktiga a ette nahtud teadmiste ja oskuste
taseme saavutamise tdendamiseks sooritama eksami, mis hdlmab kdiki punktis b margitud
koolituskava elemente peale meeskonnatd6 korraldamise koolituse.

CC.TRA.225 Ohusdidukituitibi voi -variandi kvalifikatsioon(id)

@) Kehtiva salongipersonali tunnistuse omanikud voivad todtada iksnes 6husdidukitel, mille
osas nad on kvalifitseeritud vastavalt CAT-osa kohaldatavatele nduetele.

(b) Ohusdidukitiiiibi vai -variandi kvalifikatsiooni omandamiseks peab tunnistuseomanik
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(1) wvastama kohaldatavatele koolitus-, eksamineerimis- ja kehtivusnduetele, mis
kaitatava 6husdiduki osas hdlmavad vastavalt vajadusele

(i)  ©husdidukittlbi erikoolitust, kditaja Umberdppekoolitust ja tutvumist;
(if)  erinevuste koolitust;
(iii) regulaarset korduvkoolitust;

(2) olema eelnenud kuue kuu jooksul todtanud vastaval dhuséidukittdbil voi labinud
enne antud dhusdidukitiitbile t66le naasmist asjakohase taienduskoolituse ja vastava
eksami.

CC-osa 1. liide

Algkoolituskursus ja eksam

KOOLITUSPROGRAMM
Algkoolituskursuse koolitusprogramm peab sisaldama vahemalt jargmist:

1.

Lennunduse ja lennundusnormide alased teoreetilised (ldteadmised kdikidest
salongipersonali Ulesannete ja kohustustega seotud elementidest:

1.1. uldteadmised asjakohasest lennundusterminoloogiast, lennuteooriast, reisijate
paigutamisest, kaitamispiirkondadest, meteoroloogiast ja pinnasaaste mdjudest;

1.2 salongipersonali tegevust ja péadeva asutuse rolli kasitlevate lennunduseeskirjade
tundmine;

1.3 salongipersonali (lesanded ja kohustused ké&itamisel ning vajadus reageerida
hadaolukordadele kohe ja tGhusalt;

1.4 jatkuv péadevus ja sobivus salongitdttajana tootamiseks, sealhulgas lennu- ja t6oaja
piirangute ning puhkeaja nduete taitmine;

1.5 asjaomaste dokumentide ja k&siraamatute ajakohastena hoidmise ja vajadusel kéitaja
muudatuste tegemise téhtsus;

1.6 salongipersonali tooulesannete lennutegevuskésiraamatu kohase téitmise tahtsus;

1.7 salongipersonali lennueelse ettevalmistuse ja konkreetsete todilesannete taitmiseks
vajaliku ohutusalase teabe saamise tahtsus;

1.8 selliste olukordade kindlakstegemise téhtsus, kus salongito6tajatel on Gigus ja
kohustus alustada evakueerimist ja muid hadaolukorra protseduure.

Suhtlus:

Koolitusel rbhutatakse salongipersonali ja lennumeeskonna vahelise tbhusa suhtluse
tahtsust, sealhulgas suhtlusvahendite, thise suhtlemiskeele ja terminoloogia kasutamist.

Lennunduse inimtegurite ja meeskonnatdo korraldamise sissejuhatav kursus

Kursuse peab ldbi viima vahemalt (ks salongipersonali meeskonnatd¢ korraldamise

Opetaja. Koolituselemente tuleb kasitleda suigavuti ning need peavad hélmama vahemalt

jargmist:

3.1. Uldteemad: inimtegurid lennunduses, meeskonnatd6 korraldamise p&himdtete ja
eesmarkide, inimvGimete ja nende piiridega seotud lddpe;
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3.2. Konkreetsele salongitdotajale: teadlikkus oma isiksusest, inimlik viga ja usaldatavus,
suhtumised ja hoiakud, enesehinnang; stress ja stressijuhtimine; vasimus ja
reageerimisvdime; veenvus; teadlikkus olukorrast, info omandamine ja to6tlemine.

Reisijate kohtlemine ja salongivalve:

4.1 reisijate Oige istekohtadele paigutamise tahtsus lennuki massi ja tasakaalu
seisukohalt, reisijate erikategooriad ning vajadus paigutada jarelevalveta
valjapadsude juures olevatele istmetele puueteta reisijad,;

4.2 eeskirjad salongi kaasa voOetud pagasi ja salongiteeninduseks vajalike esemete
ohutuks paigutamiseks ning oht, et see pagas vdib muutuda ohtlikuks salongis
viibijatele vdi muul viisil takistada v6i kahjustada lennuki avariivarustust voi -
valjapééase;

4.3 nduanded, kuidas tunda d&ra ja kohelda reisijaid, kes on (vOi jaavad)
alkoholijoobes(se), narkootikumide moju all(a) voi on agressiivsed,

4.4 ettevaatusabindud juhuks, kui salongis veetakse elusloomi;

4.5 Ulesanded, mis tuleb taita turbulentsuse korral, sealhulgas salongi turvalisuse
kindlustamine;

4.6 meetodid, kuidas evakueerimise kiirendamiseks motiveerida reisijaid ja juhtida
inimesi.

Lennundusmeditsiinilised aspektid ja esmaabi:

5.1 lennundusmeditsiini aspektide ja ellujag@mise alane tlddpe;

5.2 lendamise flsioloogiline mdju, po6orates erilist tdhelepanu hipoksiale ja
hapnikuvajadusele;

5.3 esmaabi alused, sealhulgas abistamine jargmistel juhtudel:

a.  lennuhaigus;

b.  haperventilatsioon;

c.  poletused;

d.  haavad;

e.  teadvusekaotus;

f. luumurrud ning pehmete kudede vigastused;
5.4 lennuaegsed akuutsed terviseprobleemid ning seonduv esmaabi véhemalt jargmises

ulatuses:

a.  astma;

b.  stress ja allergilised reaktsioonid;

c.  Sokk;

d. diabeet;

e. lambumine;

f. epilepsia;

g.  sUnnitus;

h.  insult;
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i. sidameinfarkt;

5.5 asjakohase varustuse, sealhulgas esmaabihapniku, esmaabikomplektide ning nende
sisu kasutamine;

5.6 kardiopulmonaarse elustamise praktiline koolitus koikidele salongitodtajatele,
kasutades spetsiaalselt selleks loodud nukku ning arvestades dhusdidukikeskkonna
eriparasid,;

5.7 reisitervishoid ja -hugieen, sealhulgas:
pardahugieen;
nakkushaigustega kokkupuute risk ning meetodid selle vahendamiseks;

a
b

c.  meditsiinijdadtmete kasitsemine;

d Ohusoiduki desinfitseerimine;

e tegutsemine pardal surmajuhtumi korral;
f

tdhelepanuvdime juhtimine, vasimuse fisioloogilised m6jud, unefisioloogia,
O0péevaritm ning ajavéondimuutused.

Ohtlikud kaubad:

6.1 Uldpdhimdbtted;

6.2 protseduuride ja aruandluse olulisus;

6.3 kohaldatavad pakendamisnduded ning piirangud.

Lennunduse (ldised julgeolekuaspektid, sealhulgas maaruse (EU) nr 300/2008 sétete
tundmine.

Tule- ja suitsutdrje koolitus:

8.1 salongipersonali vastutuse rohutamine Kkiireks tegutsemiseks hédaolukordades,
millega kaasnevad tuli ja suits, poorates erilist tdhelepanu tegeliku tulekolde
kindlakstegemise téhtsusele;

8.2 lennumeeskonna viivitamatu teavitamise ning konkreetsete koordineerimis- ja
abistavate tegevuste tahtsus tulekahju vdi suitsu avastamisel;

8.3 vdimalike tulekahjuohtlike piirkondade, sealhulgas tualettide ja nendega seotud
suitsuandurite sagedase kontrollimise vajalikkus;

8.4 erinevad tulekahjuliigid ja iga tulekahjuliigi puhul sobivad kustutusvahendid ning
vastavad protseduurid, kustutusvahendite kasutamise tehnikad, nende vaarkasutamise
tagajérjed ja kasutamine piiratud ruumis;

8.5 lennuvéljade maapealsete avarii- ja paésteteenistuste pohiprotseduurid.
Ellujaamiskoolitus:

9.1 koolitus ellujgdmiseks maa peal, sealhulgas maandumiseks sobimatutes tingimustes
(nt polaarala, kérb vdi dZzungel);

9.2 koolitus ellujadmiseks vees, sealhulgas isiklike ujuvpaastevahendite tegelik
selgapanek ja kasutamine ning paasteparvede v8i muude sarnaste paastevahendite
kasutamine koos tegeliku harjutamisega vees.
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