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GIRIS
e

Bu brosir, Avrupa Helikopter Emniyet Ekibinin (EHEST) bir bileseni olan, Avrupa Helikopter Emniyet
Uygulama Ekibi (EHSIT) tarafindan gelistirilmistir. EHSIT, Avrupa Helikopter Emniyet Analiz Ekibi (EHSAT)
tarafindan yapilan kaza analizlerinde! belirlenen Uygulama Onerilerini (IR’ler) islemek icin géreviendirilmistir.

EHSAT kaza incelemesinden elde edilen veri, artan 6nemli sayida helikopter kazasinin ugus éncesinde ve
esnasinda kotu karar verme ve insani performans nedeniyle olustugunu teyit eder. Bu brosurin hedefi, ugus
ekiplerine ve egitim organizasyonlarina Tehdit ve Hata Yonetimini (TEM) tanitmaktir.

Tehdit ve Hata Yonetimi, tehditlerin, hatalarin ve istenmeyen Hava Araci Durumlarinin (UAS) ugus ekiplerinin
emniyeti strdirmek igin yonetmeleri gereken guinliik olaylar oldugunu savunmaktadir.

EASA Kisim FCL2 ve Uluslararas! Sivil Havacilik Organizasyonu (ICAOQ) insani faktorlerin ve TEM’in tiim pilot
egitimlerine dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir. Her ugus safhasinda, 6égrenci pilotlardan uzman pilotlara
kadar tim pilotlar, potansiyel tehditleri ve hatalar fark etmek ve yénetmek dahil olmak tzere ugusun emniyetli
yuritilmesi icin uygun durumlari ve davraniglari sergileyecektir.

TEM egitiminin, yetkinlik standartlarini kargilayacak sekilde yapilandiriimalari ve tasarlanmalari gerekir. Bu
nedenle, ugus egitim organizasyonlarinin, TEM’in 6gretilmesi icin teknikleri ve materyali gelistirmeleri ve ugus
testlerini yapan ugus kontrol pilotlarinin yetkinligi degerlendirmek icin yontem ve araglara sahip olmalari
esastir. Egitim ve degerlendirme bilgisi, 6grenciler, egitmenler ve kontrol pilotlari tarafindan kullanim igin bu
belgeye dahil edilmelidir.

EHEST 2000-2005 Avrupa Helikopter Kazalari Analizi, Son Rapor 2010 kapsamina bakiniz.
2 Bkz. Kisim FCL GM1 - Ek 5
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1 TEM MODELI

1.1 Tehdit ve Hata YoOnetimi Bilesenleri

TEM modelinde ugus ekipleri bakis agisindan g temel bilesen bulunur:
o Tehditler

. Hatalar

. istenmeyen Hava Araci Durumu (UAS)

TEM baglaminda ydnetim, ‘bir operasyonu veya durumu planlamak, yénlendirmek ve kontrol etmek’ olarak
tanimlanir. Pratik bakimdan, bu, istenmeyen Hava Araci Durumlarina yol agabilecek tehditlerin ve/veya
hatalarin zamaninda tespiti ve midahalesi anlamina gelir.

_ TEHDITLER VE HATALAR YONETIMI N
ISTENMEYEN HAVA ARACI DURUMUNDAN KAGINABILIR
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Sekil 1: istenmeyen Hava Araci Durumu (UAS)

1.2 Tehditler

TEM modelinin birinci bileseni tehdittir. Tehditler, ugcus ekibinin etkisi 6tesinde olusan, operasyonel
karmagsikhgi arttiran ve emniyet sinirlari igerisinde yénetilmeleri gereken olaylar olarak tanimlanirlar.

Yénetilmeyen veya yanlis yonetilen tehditler siklikla bir istenmeyen Hava Araci Durumuna yol acar.

TEM modeli, tehditlerin 3 kategorisini degerlendirir; dngérilen, dngérilmeyen ve gecikmis, bunlarin hepsi
emniyet marjlarini digtrerek ugus operasyonlarini olumsuz bi¢cimde etkileme potansiyeline sahiptir. Tehdit
ybnetiminin amaci, hem ugustan dnce hem de ugus esnasinda operasyon ortaminda potansiyel tehditlerin
farkindaligini kazanmaktir. Bir tehdidin ne oldugunu anlamak ve bu tehditlerin farkinda olmak, ugus ekibinin
uygun karg! tedbiri segerek ve emniyetli bir sonucu elde ederek ugusu emniyetli bicimde planlamasina ve
yuriutmesine olanak saglar.

Ongoriilen

Bazi tehditler, ugus ekibi tarafindan beklenmeleri ve bilinmeleri nedeniyle éngérulebilirler, 6rnegin:
. Firtinalar/buzlanma/rizgar kesmesi ve diger tahmini sert hava kosullart;

. Yogun havaalani/helikopter limani;
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. Kablolar/engeller;

. Karmasik SID’ler/STAR’lar/talimatlar;

. Capraz velveya asagi yonlu yaklagsmalar/inisler;
. Asiri dis hava sicakhgi/yodunluk irtifa kosullarr;
. Kutle ve denge;

. Tahmini/bilinen kus faaliyeti.

Ongériilmeyen
Bazi tehditler beklenmedik, ani bicimde ve uyari olmadan olusabilirler. Bu durumda, ugus ekipleri egitim ve
operasyonel deneyim yoluyla elde edilen becerileri ve bilgiyi uygulamalidirlar, érnegin:

. Ucusta hava araci arizas;

. Otomasyon - anormallikler/asiri giiven;

. Tahmin edilemeyen hava durumu/tirbilans/buzlanma;

. ATC yeniden glizergah belirleme/yodunluk/standart digi terminoloji/navigasyon yardimcisinin
calismamasi/benzer ¢agri isaretleri;

. Yer hizmetleri;

. Kablolar/engeller;

. GA/Ultra hafif/hafif hava araci faaliyetleri;

. insansiz hava araci sistemleri;

. ACAS RAITA;

. Tahmini edilemeyen kus aktivitesi;

. Lazer saldirilari;

. Kirlenmig/egimli hale getirilmis inis alanlari;

Gecikmis

Son olarak, bazi tehditler ugus operasyonlariyla mesgul olan ugus ekipleri icin dogrudan agik veya
g6zlemlenebilir olmayabilir ve emniyet analizi ile ortaya c¢ikarilmasi gerekebilir. Bunlar, gecikmis tehditler
olarak degerlendirilir ve pilotun organizasyonel zayifliklarini ve psikolojik durumunu i¢erebilir, drnegin:

. Organizasyonel kiltir/degisiklikler;

. Yanlis/eksik dokiimantasyon;

. Ekipman tasarim konulart;

. Operasyonel baskilar/gecikmeler;

. Optik iluzyonlar;

. Yorgunluk/ndbet listesi;

. Stres;

. Rehavet;

o Asiri veya eksik 6z gliven;

. Yakin tarihli deneyim ve yeterlilik eksikligi.

Tehditlerin 6ngdrilip 6ngdriulmedigine veya gecikmis olduguna bakilmaksizin, ugus ekibinin tehditleri
ybnetme yeteneginin etkinligine dair bir 6l¢ut, ucus ekibinin tehditlerin bir istenmeyen hava araci durumuna yol
acmadan once, bunlara miidahale edebilmesine olanak saglayacak kadar erken tespit edilip edilmemesidir.
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Tehdit ydnetimi, hata ydnetimi ve istenmeyen hava araci durumu ydnetimine yénelik bir bloktur ve ugus
operasyonlarinda emniyet araliyinin surdurilmesi igin en proaktif segenedi saglamaktadir. Tehdit yoneticileri
olarak, ugus ekipleri, tehditlerin ugus operasyonlarini etkilemesini 6nlemek i¢cin son savunma hattidirlar.

1.3 Hatalar

Hatalar, organizasyonel veya ucus ekibi niyetlerinden veya beklentilerinden sapmalara yol agan ugus ekibinin

yaptig1 veya yapmadigdi eylemler olarak tanimlanir. Hatalar, asagdidaki tiplere ayrilabilirler:

. Aksilikler ve kusurlar tasarlanan eylemin uygulanmasinda basarisizliklardir. Aksilikler, planlanan
sekilde gitmeyen eylemlerken, kusurlar, bellek hatalaridir. Ornegin, (tasarlanan) karbiiratér 1sisi yerine
karisimi cekme bir aksiliktir. Karburator 1sisini uygulamayi unutmak bir kusurdur.

. Hatalar, eylem planindaki yanhslardir. Planin uygulanmasi dogru olsa bile, tasarlanan sonucu elde
etmek mumkiin olmayabilir.

Yoénetiimeyen veya yanhs yonetilen hatalar, tehditlerde oldudu gibi, emniyet marjlarini azaltma potansiyeline
sahiptir ve ek hatalara veya istenmeyen hava araci durumlarina yol agabilir.

TEM modeli, 3 hata kategorisini degerlendirir; hava aracinin kullanimi, prosediir ve iletisim; bunlarin hepsi
ucus operasyonlarini olumsuz bigimde etkileme potansiyeline sahiptir. Belirleyici 6rnekler asagida
listelenmektedir:

Hata Tipleri Karbiirator Isisi yerine
karigimin
etkinlestirilmesi

Eylemin Kagirilmasi
Beceriye dayali Hata
Bellek Hatasi

Kurala dayali
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Bilgiye dayali

Neden, 1990

| riizgari nedeniyle)

Sekil 2: Hata Tipleri

Hava Aracinin Kullanimi

Bir hava aracinin kullanimi hatasi olarak siniflandirilabilmesi igin, pilot veya ugus ekibinin hava araciyla

etkilesim kuruyor olmasi gerekir (6rnegin, kumandalari, otomasyon veya sistemleri yoluyla).

. Manuel kullanim, ugus kumandalari, dikey, yanal veya hiz sapmalari, ugus ve gug ayarlari;

. Otomasyon: yanlis Ust mod ayarlari ve modu izleyememe, devreye alma/devreden ¢ikarma ve
etkinlestirme/etkisizlegtirme;
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. Sistemler, telsiz aletleri: yanlis buzlanma 6nleyici, yanlis altimetre, yanls yakit anahtarlari ayarlari veya
kullanilan yanlis telsiz frekansi.

. Helikopter limani/havaalani operasyonlari: hover pozisyonu — ¢ok algak/cok hizli, yanhs taksi yoluna
veya piste ddnmeye galisma, taksi yolunu veya pisti kagirma veya uzun kalma.

Prosedur

Bir prosedir hatasi olarak siniflandirmak igin, pilot veya ugus ekibinin bir prosedur ile etkilesim kuruyor olmasi

gerekir (6rnegin, ¢ceklistler, SOP’lar vb.).

. Dokimantasyon: yanlis kitle ve denge; yakit bilgisi, ATIS veya kayitli aralik bilgisi, belgelerde yanlis
yorumlanan 6geler, yanlis kayit defteri girigleri veya yanlis MEL proseduirleri uygulamasi.

. SOP’lar: otomasyon girislerini capraz dogrulayamama;

. Ceklistler: bellekten; kagirilan 6geler, ge¢ veya yanhs saatte yapilan geklist, yanls islem ve miidahale;
. Telsiz cagnlari: ihmal edilen veya yanlis telsiz ¢agrilari;

. Brifingler: ihmal edilen brifingler; kagirilan 6geler;

iletigim

Bir iletisim hatasi olarak siniflandirmak igin, pilot veya ugus ekibinin calisanlar ile etkilesim kuruyor olmasi

gerekir (ATC yer ekibi, diger ekip lyeleri vb.).

. Ekipten dis taraflara: kagirilan ¢agrilar, yanhs terminoloji; diger bir iletim yapilirken iletim; talimatlarin
yanlig yorumlanmasi, yanlis tekrar, yanhs bildirilen onay, taksi yolu, platform veya pist;

. Pilottan pilota/ugus ekibine: yanlis iletisim veya yanlis yorumlama.

Hatanin tipine bakilmaksizin, emniyete potansiyel etkiyi etkileyen algilama, yorumlama ve midahale. Hata
ybnetiminin amaci, hatanin operasyonel olarak sonugsuz hale gelmesi amaciyla ugus operasyonlarinda
zamaninda algilama ve derhal uygun yanittir.

Yanlis yonetilen bir hata, ek bir hata veya istenmeyen hava araci durumu ile baglantili veya bunu tesvik eden
bir hata olarak tanimlanir.

1.4 UAS

istenmeyen hava araci durumlan ugus ekibinin yénlendirdigi hava araci pozisyonu veya hiz sapmalari,
emniyet marjlarinda bir azalmayla iligkili ugcus kumandalarinin yanhs uygulanmasi veya yanlis sistem
yapilandirmasidir. Etkili olmayan tehdit ve/veya hata yonetiminden kaynaklanan istenmeyen hava araci
durumlari, tehlikeli durumlara yol acabilir ve ugus operasyonlarinda emniyet marjlarini azaltabilir. istenmeyen
hava araci durumlari ugus ekipleri tarafindan yonetilebilir.

TEM modeli, istenmeyen hava araci durumunun 3 kategorisini degerlendirir; hava aracinin kullanimi, yerde
navigasyon veya yanlis ugak yapilandirmalari; bunlarin hepsi emniyet marjlarini diistrerek ugus
operasyonlarini olumsuz bigimde etkileme potansiyeline sahiptir. Belirleyici 6rnekler asagdida listelenmektedir:

Hava Aracinin Kullanimi
. Vorteks halkasi durumu;
. Kuyruk Rotoru Etkinligi Kaybi (LTE);
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o Dusiik Gorus Ortami (DVE);

. Hava araci kumandasi (durum);

. Dikey, yan veya hiz sapmalarti;

. Gereksiz hava durumu penetrasyonu;

. Yetkisiz hava sahasi penetrasyonu;

. Hava araci sinirlari diginda operasyon;

. Kararsiz yaklasma;

. Kararsiz yaklasmadan sonra devam eden inig;
. inis alanini gegme veya sert bir inig.

Yer navigasyonu (helikopter limani operasyonlari)
. Yanlis taksi yoluna veya piste ilerleme;
. Yanlis taksi yolu, rampa, platform veya bekleme noktasi.

Yanlis hava araci yapilandirmalan

. Sistemler;

. Ucus kumandalart;
. Otomasyon;

. Motor;

. Kditle ve denge.

TEHDIT

—

UAS

Hava Aracinin vYerde N
Kullanimi erde Navigasyon Yanhs Hava Araci
Yapilandirmasi

Sekil 3: Tehdit ve Hata Yénetimi (TEM) modeli

Sekil 3’te tehdit ve hatalarin, tehdit ve hatalarin bir istenmeyen hava araci durumunu olusturma potansiyelini
tasimasi nedeniyle, ugus ekipleri tarafindan yénetilmeleri gereken ginlik havacilik operasyonlarinin parcasi
oldugu gosterilmektedir. Bir istenmeyen hava araci durumu ortaya ¢iktiginda, istenmeyen hava araci
durumunu yonetmek esit dizeyde 6nemlidir, ¢link bu, ugus ekipleri icin ugus operasyonlarinda emniyetli bir
sonucu saglamak igin son firsattir.
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istenmeyen hava araci durumlari hava aracini normal operasyonlara déndiirerek etkin bicimde yénetilebilir
veya alternatif olarak, ek bir hata veya olugsumla (olay/kaza) sonuglanarak yanlig yonetilebilir.

Ucus ekipleri igin tehdit ve hata yénetiminin kullaniminda baska bir 6nemli nokta, hata veya tehdit
yonetiminden istenmeyen hava araci durumu ydnetimine zamaninda gegcilmesidir. Bir 6rnek asagidaki gibi
olacaktir:

Bir pilot kontrollli bir havaalanina yaklasmadayken bir jenerator arizasi (6ngoriimeyen tehdit) tespit eder ve
arizaya midahale eder. Jenerator arizasiyla ilgilenirken (tehdit yonetimi) ve bir ATC kleransina yanit verirken,
hava hizini azaltir (manuel kullanim hatasi) ve algalma orani pilot fark etmeden artar. Gigli ¢dkis durumunun
ilk isaretleri simdi belirgindir (istenmeyen hava araci durumu). Pilot, bu kullanim hatasini aletleri kontrol ederek
gorsel isaretlere yanit vererek belirler ve hava araci kararl bir yaklagsmaya geri donduirur, bu sayede emniyetli
yaklasma ve inis icin istenmeyen hava araci durumunu yonetir (sonug).

Ongorilmeyen

Kullanim Hatasi

belirleyemeden
beklenmedik/ kasith
olmayan hava araci
durum degisikligine
izin verir.

UAS

Sonug

Tehdit Pilotun dikkati Hava hizi digmeleri, Emniyetli operasyona
Jenerator dagiimistir ve karsilik algalma orani yeni donus (kararli
Arizasi gelen bir gli¢ baglamig olan giglu yaklasma)
uygulamasi olmadan ¢Okus durumunu
ve durumu artirir

Sekil 4: Tehdit ve Hata Yonetimi 6rnegi

Yukarida Sekil 4’teki 0rnekte gosterilen sekilde, ugus ekibi, Tehdit ve Hata Yonetiminin basarili bir sekilde
uygulanmasi yoluyla durumu kurtarma ve emniyetli ugus operasyonlarina donme olanagina sahiptir.

1.5 Potansiyel Sonug

Ayrica, istenmeyen hava araci durumu ve sonuglari arasinda agik bir farklilagtirmanin oldugunu anlamak da
onemlidir. Bir istenmeyen hava araci durumu, bir gegis durumudur. Diger yanda bir sonug, bir son durumdur.

Potansiyel sonuclar asagidaki gibi kategoriye ayrilabilir:

. Emniyetli operasyonlara dénuls (sonugsuz)

o ilave bir hata
. Olusum — Olay/Kaza
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1.6 Karsi tedbirler

Kendi operasyonel gorevlerin normal yuratilmesinin pargasi olarak, ucus ekipleri, tehditleri, hatalari ve
istenmeyen hava araci durumlarinin ugus operasyonlarinda emniyet marjlarini azaltmasini engellemek igin
karsi tedbirleri kullanmalidirlar. Karsi tedbirlerin 6rnekleri sunlari icerecektir: planlama, c¢eklistler, brifingler,
egitim, SOP’lar ve CRM.

Temel olarak ¢ karsi tedbir kategorisi bulunur:

Planlama karsi tedbirleri, 6ngoriilen ve beklenmeyen tehditler igin esastir, drnegin:

. Net, aceleye getirilmemis ve gereklilikleri kargilayan kapsamli planlama/brifing;

. iletilen ve onaylanan planlar/hedefler/kararlar;

. Normal ve normal olmayan durumlar igin tanimlanan ve bildirilen is yiiku géreviendirme rolleri ve
sorumluluklart;

. Tehditleri emniyetle yonetmek igin etkili stratejilerle ihtiyat yonetimi;

. Tehditler ve 6ngérilen sonuglari ve tehditleri ydnetmek icin kullanilan tim mevcut kaynaklar.

Uygulama karsi tedbirleri, hata algilamasi ve hata yaniti igin esastir, rnegin:

. Ucgus ekipleri sistemleri ve diger ugus ekiplerini aktif bicimde izler ve gapraz kontrolleri yapar;

. Hava araci pozisyonu, ayarlar ve ugus ekibi eylemleri dogrulanir;

. Operasyonel gorevleri 6nceliklendirilir ve birincil ugus gérevlerini islemek i¢in uygun bicimde yonetilir;
. Gorev sabitlemesinden kaginma;

. Asiri is yukinden kaginma;

. Durumsal ve is yuku gerekliliklerini dengelemek icin otomasyon uygun bigimde yonetilir;

. Otomasyon kurulumu diger ugus ekiplerine bildirilir;

. Otomasyon anormalliklerinden etkili geri kurtarma teknikleri.

Karsi tedbirleri inceleme bir ucusun degisen kosullarini yénetmek igin esastir, érnek:

. Planlari degerlendirme ve degistirme;

. Ucus ekibi kararlari ve eylemleri mevcut planin en iyi plan oldugundan emin olmak icin acik bicimde
analiz edilir;

. Ucus ekibi Uyeleri mevcut eylem planlarini arastirmak ve/veya agiklamak icin sorular sormustur;

. Ugus ekibi Gyeleri bilgi eksikligini ifade etmekten korkmamistir: ‘Her seyi sorgulamislardir’;

. Ucus ekibi Uyeleri uygun bigimde i1srar ederek kritik bilgileri veya ¢ézimleri ifade ederler;

. Ucus ekibi Giyeleri tereddiit etmeden konusurlar.

Karsi tedbirler hakkinda ilave tavsiye ICAO Hat Operasyonlari Emniyet Denetimi kilavuzunda gorilebilir (Doc
9803).
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2 TEHDIT VE HATA YONETIMINI
. “OGRETME

=, == Kisim FCL.920 Egitmen yetkinlikleri ve degerlendirme durumlarr:
R Tdm egitmenler asagidaki yetkinlikleri basarmak igin egitilecektir:
-Tehdit ve Hata Yénetimini (TEM) veya ugus ekibi kaynak ydnetimini entegre edin.

— TEHDIT

il HATA

- S~ UAS

S~
o ~<

e KAZA

EMNIYETLi OPERASYON

— — Sekil 5: Tehditten Emniyetli Operasyona

2.1 Tehdit Yonetimini Ogretme

Egitmenler, tehditlerin (ve hatalarin) ugusun tim safhalarinda yonetilmesi gereken giinliik havacilik
operasyonlarinin pargasi olduklarini anlamalidirlar. Egitmen, 6grenciye Tehdit ve Hata Yénetiminin devam
eden bir stre¢ oldugunu asilamali ve yalnizca ugusta degil, hem ugus éncesi hem de ugus sonrasi
asamalarda degerlendiriimelidir, diger deyisle:

Ucus Oncesi:

. Ucusla ilgili olasi tehditleri 6ngdrerek yerde harcanan zaman, kargi tedbirleri planlama ve gelistirme
firsatini saglayacaktir (6r. hava degisiklikleri durumunda eylem);

. Kalkistan 6nce planli prosedirler konusunda brifing verin (kendiniz, ugus ekipleri ve yolcular);

. Brifinglerde 6ngoriilen tehditleri ve karsi tedbirleri dahil edin (6r. ters riizgar).

Ucgusta:

. Her bir 6nemli ugus dizisi (6r. Bir havaalanina/helikopter limanina yaklasma) baslamadan 6nce planli
prosedurler konusunda brifing verin (kendiniz, ugus ekipleri ve yolcular);

. Brifinglerde éngorilen tehditleri ve karsi tedbirleri dahil edin (6r. ters riizgar);

. Gorevleri 6nceliklendirin ve asiri yiikten kaginmak igin is ylkinu yonetin (6r. geklistleri kullanin);

. istenmeyen hava araci durumunu belirleyin ve yonetin;

. Diger tehditler/hatalar/istenmeyen hava araci durumlariyla bas etmeden énce kararl ugus ve normal

emniyet marjlarina geri dénin.

Ucgus sonrasi:

Hangi tehditler, hatalar ve/veya istenmeyen hava araci durumlariyla karsilasiimis oldugunu yeniden
degerlendirin. Ogrenciye bunlarin ne kadar iyi yonetildigini ve gelecekteki uguslarda benzer tehditlerin ve
hatalarin yonetilmesini iyilestirmek igin farkli neler yapiimis olabilecegini sorun.



Egitmenlerin 6grencilere 6ngdrilen ve éngdrilmeyen tehditlerin tanimlanabilir olduklarini ve ugus
operasyonlarindan énce ve esnasinda onlar etkileme ihtimalinin bulundugu vurgulamalari 6nemlidir.

Gecikmis tehditler, paragraf 1.2'de belirlenen sekilde organizasyonel zayif yonleri ve pilotun psikolojik
durumunu igerebilmesi nedeniyle egitmen veya 6grencilere her zaman agik degildir.

Ongériilen tehditlerin tespit edilmesi, esas olarak bilgi ve deneyime dayanir. Pilotlar 6grendikge (ve deneyim
kazandikga), tehditlerin nerede olugabileceklerini daha kesin bigimde tahmin edebilirler. Ornegin, meteorolojik
bir raporu yorumlayabilmek, bir pilotun olumsuz hava kosullarina daha iyi hazirlanmasina izin verecektir.
Deneyim pilotlarin kendi kabiliyetlerini ve sinirlarini daha fazla anlamalarina yardimci olabilir.

Ongériilmeyen tehditler gogunlukla ugusta yasanir. Bu tehditler genellikle egitim ve ugus deneyimi yoluyla elde
edilen becerileri ve bilgiyi uygulayarak yonetilirler. Tipik olarak, bir motor arizasi veya simiile sistem arizasi
egitimi, bir dgrencinin dngérilmeyen bir tehdidi ydnetmesi igin bir egitim ydntemi olabilir. Bilgi ve tekrar
odrenciyi, ugusta gercekten olusmalari halinde, bu tur olaylari yénetmesine hazirlar.

Egitmenler, ‘eger olsaydr’ sorulari veya farkli tehdit kategorilerini ele alacak érnekler dahil olmak tzere ilgili
Tehdit ve Hata Yonetimi editim senaryolarini gelistirmeli ve bdylece 6drencinin tehditleri uygun bigimde
algilama ve mudahale etme yetenegini gelistirmelidir.

Ucus egitimi esnasinda, egitmen yanlig ATC talimatlari, trafik tehlikeleri veya olumsuz hava kosullari gibi
ongorulmeyen tehditleri belirlemeli ve 6grenci bunlari belirleyemedigi takdirde, bunlara isaret etmelidir.
Ogrenciden hangi karsi tedbirlerin tehditleri hafifletebilecegini, bunlarin mevcut zamanda tamamlanmasini
saglayarak gérmelerini isteyin.

Egitmen ugusta yaklagan bir tehdidi 6grencisinden ¢ok daha dnce gorebilir, bu durumda 6grenciye
ongdrilmeyen tehdidi fark etmeyi 6gretmek icin iyi bir tehdit 6rnek olarak sudur:

istem — Azalan goriis

Soru — Mevcut secenekler/eylemler nelerdir?
Midahale  — 180 derece dbnus veya inig

Karar — Ogrenci uygun miidahaleyi secer
Eylem — Ogrenci déner veya iner

2.2 Hata Yonetimini Ogretme

Hatalarin olusacagina dair kabul, havacilik operasyonlarinda yalnizca hatayi énlemeye yonelik vurguyu ,
hatanin fark edilmesi ve yonetimine degistirmistir. Hatalara sadece olustuklarinda isaret etmek yerine,
egitmenler 6grencilere hatalarin olusma sanslarini nasil en aza indireceklerini géstermeli ve olusmalari
halinde, olgulari fark etmeli ve bunlari ydnetmek igin stratejileri uygulamalidirlar.
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Egitmenler hata olugur olusmaz mudahale etmek yerine, 6grenciye bir hatayi fark etme firsatini saglamalidir.
Yapilmasi emniyetliyse, egitmen 6grenciye hatayi belirlemesi ve diizeltmesi icin zaman ayirmalidir.

2.3 Istenmeyen Hava Araci Durum Yonetimini Ogretme
Yonetilmeyen veya yanlis yonetilen tehditler veya hatalar bir istenmeyen hava araci durumuyla sonuclanabilir.
ideal olarak, pilotlara bir istenmeyen hava araci gelismeden énce tehditleri ve hatalari ydnetmeleri
ogretilmelidir. Ugus egditimi esnasinda, egditmenler 6grenciler ugus becerilerini gelistirirken, pek ¢ok egitim
istenmeyen hava araci durumlarini ele alacaktir.

Bazi tipik istenmeyen hava araci durumu egitimi drnekleri asagidakiler olabilir:

. Diizensiz hover pozisyonu;

. Kalkis ve inis esnasinda yan hareket;

. Cok hizli taksi yapma;

. Son yaklagsmada ¢ok hizli veya yavas kalma veya
. Dz ve ufki ugusta irtifa veya basi koruyamama.

Bu tir érnekler bir nitelikli pilot tarafindan yapildiginda istenmeyen hava araci durumu olarak
siniflandiriimasina ragmen, bunlar ugus esnasinda olagan digi olaylar degildir. Fark, egitmenin tehditlerin ve
hatalarin farkinda olmasi ve bir istenmeyen hava araci durumunun istenmeyen bir sonuca (kaza veya olay)
donidsmesine izin vermemesidir.

Bu baglamda, egitmenler, istenmeyen hava araglarinin yénetilmesini saglayarak ve aynisinin nasil
yapilacagini 6grencilere 6greterek tehdit ve hata ydnetiminde alistirma yapma seklinde ikili role sahiptirler.
Ogrencilerin nitelikli bir pilotun manipiilatif ve bilissel becerilerine sahip olmamalari nedeniyle, siklikla belirli
ugus toleranslarini veya prosedurlerini kargilamayacaklardir.

Egitmenlerin 6gretmeleri gereken kritik bir konu, bir hata yénetiminden istenmeyen hava araci durumuna gegis
yapmalaridir. Hata yonetimi safhasinda, bir pilot bir hatanin nedenini belirlemeye sabitlenebilir ve eski deyisi
unutabilir; ‘ug, seyir yap ve iletisim kur’. Bélum 1.4’te ¢aligilan 6rnegde tekrar bagvurun.

2.4  Dibrifing

Dibrifing, Tehdit ve Hata YOnetimi igin temel bir aractir ve ugus esnasinda ve sonrasinda uygulanmalidir.
Tehdit ve Hata Yonetimi dibrifinginin igerigi, egitmenin takdirinde olmasina karsin, ugusta kritik sorunlar
olustukca ele alinmalidir ve ayrintili analizi ve ayrintili gérismeyi ugus sonrasina birakmalidir.

Egitmen icin ugustayken égrenciye dibrifing vermek amaciyla helikopterin kontrolinu ele almasi uygun olabilir.
Egitmenin 6grenciden tam kontroll ele almasiyla, 6grenci rahatlayabilir ve egitmenin yorumlarina
odaklanabilir.
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3 TVEHDiT VE HATA YONETIMINI
DEGERLENDIRME

Tehdit ve Hata Yonetiminin temel konsepti yalnizca:

Uygun bigimde tehdidi, hatayi veya istenmeyen hava aracini zamaninda tespit etmek, yorumlamak ve derhal
mudahale etmektir

Bu basit gibi gortilmesine karsin, egitmen/kontrol pilotlari TEM’in uygulanmasini saglamak i¢in kanit elde
etmelidir. Bu kaniti elde etmek icin egitmen/kontrol pilotuna mevcut tek yolun gézlem olmasi nedeniyle,
egitmen/kontrol pilotunun pilota ugustan 6nce, ugustan 6nce (ugusta) ve ugustan sonra belirli TEM’in neden
yapildiklarina dair nedenleri anlamak icin aktif bicimde sorular sormasi énemlidir. Ugus esnasinda
sorgulamanin pilotun dikkatini dagitmamasina vurgu yapiimalidir. Egitmen/kontrol pilotlari, sadece pilotun
emniyetli bir ugusu tamamlamig olmasi nedeniyle yetkin TEM’in kullanilmis oldugunu
varsaymamalidir.

Bir ugus testinde, yetkin bir pilotun bir istenmeyen hava araci durumuna girmesi veya karsilasirsa,
dizeltememesi pek muhtemel degildir ve bu nedenle, kontrol pilotunun Tehdit ve Hata Yoénetimini
degerlendirmek igin uygun bir senaryoyu énermesi gerekli olabilir. Ornegin:

. Ugus Oncesi brifinginde analiz edilecek bir senaryoyu olusturun;

. Bir varig havaalanina yaklasirken, havaalani Gizerinde bir firtinayi simile edin;

. Bir zorunlu rapor verme noktasina yaklasirken veya bir kontrol bdlgesine girerken bir telsiz arizasini
simile edin;

. Onlem amagli veya zorunlu inisi simiile edin;

. Bir alet veya gOsterge arizasini simile edin.

Bir pilotun Tehdit ve hata Yonetimi performansini degerlendirmede egitmen/kontrol pilotuna yardimci olmak
icin, asagidakiler degerlendirilebilir:

Etkili gozetlemeyi sirdirme

. Trafik yogunlugu, goérinurlik ve arazi tarafindan belirlenen bir oranda sistematik bir tarama teknigini
kullanarak gozetleme yapin ve trafigi ayirin;

. Telsiz dinlemesini sirdirdr ve trafik konumunu ve trafigin amaglarini belirlemek igin iletimleri yorumlar;

o Herhangi bir manevraya baslamadan dnce hava sahasi klerans prosediruni uygular.

Durum farkindahgini sirdirme

. Sistematik bir tarama teknigini kullanarak tiim hava araci sistemlerini izler;
. Devam eden sistem ydnetimini kolaylastirmak igin bilgi toplar;

. Planli operasyonlardan sapmalar igin ugus ortamini izler;

. Planli operasyonlari glincellemek igin ugus ortami bilgisini toplar.

Durumlari degerlendirme ve karar verme
. Sorunlari belirler;

o Sorunlar analiz eder;

. Cozumleri belirler;
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. Cozumleri ve riskleri degerlendirir;

. Bir eylem tarzina karar verir;

. Eylem planlarini bildirir — (uygunsa);

. Eylemler icin gorevleri verir — (uygunsa);

. Operasyon i¢in optimum sonuglara elde etmek tzere eylemlerde bulunur;
. Plana gore ilerlemeyi izler;

. Optimum sonuglari elde etmek i¢in plani yeniden degerlendirir.

Oncelikleri atama ve gorevleri yonetme

. Is yiikiinii ve ugusun emniyetiyle ilgili tim gérevlerin tamamlanmasini saglamak igin éncelikleri
dizenler;

. Hava aracinin emniyetli ve etkili galismasini, dnceliklerin ve taleplerin éniine koyar;

. Sirali olarak olusacak olaylari ve gorevleri planlar;

. Tamamlamayi saglamak icin kritik olaylari ve gérevleri dngérur;

. is yuikiinii azaltmak, bilissel ve manipiilatif faaliyetleri iyilestirmek icin teknolojiyi kullanir;

. Tek yapilan eylemlerde, gorevlerde veya fonksiyonlarda fiks olmaktan kaginir.

Etkili iletigsimleri ve kisiler arasi iligkileri siirdiirme

. Ugusun emniyetli sonucunu saglamak icin tim paydaslarla etkili ve verimli iletisimi ve kisiler arasi
iliskileri olusturur ve strdurir;

. Gegcerlifiligkili paydaslara amaglari tanimlar ve agiklar;

. Ucusun emniyetli bir sekilde tamamlanmasini saglayan bir kararllik dizeyini sergiler;

. Yolculari ugusun emniyetli sonucuna katiimalari ve katkida bulunmalari igin tesvik eder.

Tehditleri fark etme ve yonetme

. Ucusun emniyetini etkileme ihtimali olan ilgili cevresel veya operasyonel tehditleri belirler;
. Tehditleri ydnetmek igin karsi tedbirleri gelistirir ve uygular;

. Emniyetli bir sonucu saglamak icin ugus ilerlemesini izler ve degderlendirir veya

. Emniyetli bir sonu¢ saglanmadiginda eylemleri degistirir.

Hatalari fark etme ve yonetme

. Hava Aracinin Kullanimi, prosedur ve iletisim hatalarini 6nlemek icin ¢eklistleri ve standart operasyon
prosedurlerini uygular ve emniyet etkilenmeden veya hava araci istenmeyen hava araci durumuna
girmeden 6nce yapilan hatalar belirler;

. Hava araci sistemlerini, ugus ortamini ve ugus ekiplerini izler, potansiyel veya fiili hatalari belirlemek
icin bilgiyi toplar ve analiz eder;

. Hatalari 6nlemek icin kargi tedbirleri uygular veya hava araci bir istenmeyen hava araci durumuna
girmeden énce hatalari diizeltmek icin mevcut zamanda eylemi yapar.
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istenmeyen hava araci durumunu fark etme ve yénetme

. istenmeyen hava araci durumunu fark eder;
. istenmeyen hava araci durumunun ydnetimini saglamak igin gérevleri 6nceliklendirir;
. Hava araci kumandalarini veya sistemlerini manipule eder veya hava aracinin kontrollind sidrdirmek

ve mevcut zamanda normal ugus operasyonlarina dénmek igin eylemleri veya prosedurleri degistirir.

Ek olarak, Ek | egitmen/kontrol pilotu tarafindan degerlendirilebilecek farkli yonleri gosteren bir Tehdit ve Hata
Yonetimi degerlendirmesi kriterlerine dair bir 6rnek saglar.
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4 TANIMLAR VE KISALTMALAR
-

ACAS RA/TA: Havada Carpisma Onleme Sistemi Cozum Tavsiyesi / Trafik Tavsiyesi

Havacilik: Ugus hedeflerine ulagsmak igin sagduyunun ve iyi gelistiriimis bilgi, beceri ve tutumlarin tutarh bir
bigimde kullanimi (Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiti (ICAO)).

ATC: Hava Trafik Kontroli.
ATIS: Otomatik Terminal Bilgi Hizmeti.

Hata: Ugus ekibinin asagidakiler konusundaki eylemleri veya eylemsizlikleri:

. Ucus ekibi veya organizasyon amaclarindan veya beklentilerinden sapmaya yol acan;
. Emniyet marjlarini azaltan ve
. Yerde ve ucus esnasinda olumsuz operasyonel olay olasiligini artiran.

Ucgus ortami: Ugusun sonucunu igerebilecek ortam, ugagin igi ve disi.
Hava aracinin i¢ ortami. Hava aracinin i¢ ortami, sinirli olmamak Gzere sunlari igerir: hava araci durumu ve
performansi, aletler, gdézlemler, ugus kumandalari, ekipman, uyari ve ikaz cihazlari, 6grenci tyeler,

proseddirler, yayimlar, geklistler ve otomasyon.

Dis ortam: Dis ortam sinirli olmamak Uzere sunlari icerebilir; hava sahasi, meteorolojik kosullar, arazi,
engeller, diizenleyici ¢cerceve, diger paydaslar ve operasyon kultir{.

Formatif degerlendirme: Formatif degerlendirme, egitim esnasinda 6grenme ilerleyisini izler ve 6grenme
basarisi ve basarisizliklari hakkinda hem 6grenciye hem de egitmene surekli geri bildirim saglar.

GA: Genel Havacilik.

Insani faktérler: insanlar, faaliyetler ve ekipman arasindaki sistemlerde iliskiyi en uygun hale getirme.
LOFT: Hat Odakh Ugus Egitimi.

MEL: Minimum Ekipman Listesi.

Teknik olmayan beceriler: Belirli insani faktorlerin yetkinlikleri, bazen ‘yumusak beceriler’ olarak adlandirilir,
ornegin gdzetleme, durumsal farkindalik, karar verme, gorev yénetimi ve iletisim.

SID: Standart Alet Kalkisi.
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Durumsal farkindalik: Neler olup bittigini bilmek ve sonraki adimda neler olabilecegini tahmin etmek.
SOP: Standart Operasyon Prosediri.
STAR: Standart Terminal Varisi.

Son degerlendirme: Son degerlendirme bir egitim kursunun sonunda yapllir ve egitim amaglarina ulasilip
ulagilmadigini belirler (yetkinlik standartlar).

Tehdit: Ugus ekibinin etkisi 6tesinde olusan, emniyet marjlarini korumak igin yonetilmeleri gereken olaylardir
ve operasyonel karmagsikligi artirirlar.

Tehdit ve Hata Yonetimi (TEM): Takip eden sonucun énemsiz olmasini saglamak igin tehditleri ve hatalari
algilama ve yanit verme sureci, diger deyisle sonug bir hata, ilave hata veya istenmeyen hava araci durumu
degildir.

Istenmeyen Hava Araci Durumu (UAS): Pilotun yonlendirdigi hava araci pozisyonu veya hiz sapmalari,
emniyet marjlarinda bir azalmayla iligkili ugus kumandalarinin yanlis uygulanmasi veya yanlis sistem
yapilandirmasi.



EK |

20 >> Helikopter Pilotlari, Ogretmenler ve Egitim Kuruluslari igin Tehdit ve Hata Yénetiminin (TEM) llkeleri

Tehdit ve Hata Yonetimi degerlendirme kriterlerine dair bir 6rnek

Amag:

Adayin asagidaki niteliklere haiz oldugunu belirlemek:
(1) Tehdit ve Hata Yonetimi teknikleri dogrultusunda gesitli gbrev unsurlarinin performansinda potansiyel
tehditleri fark eder, degerlendirir ve yonetir.
(2) Tehdit ve Hata Yonetimi teknikleri dogrultusunda gesitli gorev unsurlarinin performansinda olusabilecek
hatalardan kaginabilir veya &nleyebilir.
(3) Cesitli gérev unsurlarinin performansinda olusabilecek hatalardan kaginmak veya hatalari engellemek igin
acik bir durumsal farkindalikla SOP’lar izler.
(4) Tehdit ve Hata Yodnetimi teknikleri dogrultusunda olusabilecek hatalarin etkilerini hafifletecek stratejileri

uygular.

Heniiz yetkin degil

YETKIN

COK YETKIN

(1) Cesitli goérev unsurlarinin
performansinda potansiyel
tehditleri bilmemektedir

(1) Cesitli gérev unsurlarinin
performansinda potansiyel
tehditleri taniyabilir, s6zIi olarak
belirtir ve degerlendirir

(1) Cesitli gorev unsurlarinin
performansinda tim potansiyel
tehditleri derhal fark eder, s6zlu
olarak belirtir ve degerlendirir

(2) Cesitli gorev unsurlarinin
performansinda potansiyel tehdit
etkilerini azaltmak veya yénetmek
icin hicbir 6nemli eylemde
bulunmaz

(2) Cesitli gorev unsurlarinin
performansinda potansiyel tehdit
etkilerini azaltmak veya yonetmek
icin makul bir eylemde bulunur

(2) Potansiyel tehditleri etkin
bigimde yonetir ve/veya cesitli
gOrev unsurlarinin
performansinda potansiyel
tehditleri en aza indirmek igin
potansiyel tehditleri etkin bicimde
yonetir ve/veya stratejileri uygular

(3) SOP ve prosediirlere sinirli
baghlik, yetersiz durumsal
farkindalik ve/veya ugus
ilerlemesi hakkinda higbir
incelemenin olmamasi. Cesitli
gOrev unsurlarinin
performansinda olugan hatalari
bilmemektedir

(3) SOP ve proseddirler izlenir ve
cesitli goérev unsurlarinin
performansinda olugan
hatalardan kaginma veya hatalari
engellemek igin iyi durumsal
farkindalik sergilenir

(3) SOP ve prosediirlerine siki
baglilik. Cesitli gdrev unsurlarinin
performansinda olusabilecek
hatalardan kaginmak ve énlemek
icin etkili stratejileri uygular

(4) Olusan hatalarin etkilerini
hafifletebilecek stratejilerin
uygulamasini bilmemektedir veya
yetersizdir

(4) Olusan hatalarin etkilerini
yeterince hafifletir

(4) Herhangi bir hatanin etkilerini
etkin bicimde hafifleten stratejileri
uygular
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Eylem:

Kontrol pilotu:

Aday cesitli gérev unsurlarinin performansinda helikopterin calismasini etkileyebilecek potansiyel
tehditler konusunda sorgulayabilir.

Adayin Tehdit ve Hata Ydénetimi teknikleri dogrultusunda gesitli gérev unsurlarinin performansinda
tehditleri degerlendirmesini ve yonetmesini ve performansin amaglari karsiladigini tespit etmek icin
gozlemleyebilir.

Adayin Tehdit ve Hata Yénetimi teknikleri dogrultusunda gesitli gérev unsurlarinin performansinda
hatalardan kaginmasini ve engellemesini ve performansin amaclari kargiladigini tespit etmek igin
gozlemleyebilir.

Adaylarin SOP’lara baglihigini gézlemleyebilir ve (miimkiinse) adayin tehditlere ve hatalara dair
durumsal farkindaligini izleyebilir.

Adayin Tehdit ve Hata Yoénetimi teknikleri dogrultusunda gesitli gérev unsurlarinin performansinda
hatalarin etkilerini azaltmak igin stratejileri uygulamasini ve performansi amaglari karsiladigini tespit
etmek i¢in gdzlemleyebilir.
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BASKI
S

Sorumlulugun Reddi:

Bu brosirde ifade edilen gortsler EHEST’in minhasir sorumlulugudur. Verilen tim bilgiler yalnizca genel
niteliktedir ve belirli bir bireyin veya tlzel Kigiligin 6zel sartlarini ele almak icin tasarlanmamistir. Tek amaci,
Kabul Edilebilir Uyum Araclari veya Kilavuz Materyaller dahil olmak Gzere, resmi olarak kabul edilen mevzuat
ve dlzenleyici hitkkiimlerin durumunu herhangi bir sekilde etkilemeden bir rehberlik saglamaktir. EHEST’e,
katihmcilarina veya bagli kuruluslarina sézlesmeye dayali herhangi bir sekilde garanti, beyan veya kanunen
baglayici diger bir taahhtt olarak tasarlanmamig olup, bu sekilde dikkate alinmamalidir. Bu turdeki énerilerin
kabul edilmesi, génulli taahhtde baghdir ve bu eylemleri onaylayanlarin sorumlulugunu beraberinde getirir.

Sonug olarak, EHEST ve katilimcilari veya bagh kuruluslari bu brosurde verilen herhangi bir bilginin veya
onerinin dogrulugu, eksiksiz olmasi veya kullaniglihdi bakimindan herhangi bir garantide bulunmamakta, ima
etmemekte veya herhangi bir yikiimlilik veya sorumluluk almamaktadir. Kanunen izin verilen dlgtide, EHEST
ve katilimcilar veya bagl sirketleri bu brosiriin kullanimi, kopyalanmasi veya goriintilenmesinden dogan
veya baglantili herhangi bir nevi hasardan veya diger iddialardan veya taleplerden yikimli olmayacaktir.

Yararlanilan Kaynaklar

CASA kilavuz materyali TEACHING AND ASSESSING SINGLE-PILOT HUMAN FACTORS AND THREAT
AND ERROR MANAGEMENT

CAA NEW ZEALAND FLIGHT TEST STANDARDS GUIDE AIRLINE TRANSPORT PILOT LICENCE ISSUE
HELICOPTER

Sorular igin iletigsim bilgileri:
Avrupa Helikopter Emniyet Ekibi
E-posta: ehest@easa.europa.eu, www.easa.europa.eu/essi/ehest

Sorular igin iletigsim bilgileri:
Avrupa Helikopter Emniyet Ekibi
E-posta: ehest@easa.europa.eu, www.easa.europa.eu/essi/ehest

EHEST brosiirlerini indirin:

EHEST HE 1 Egitim Brosiirii — Emniyetle Ilgili Dikkate Alinacak Hususlar
http://easa.europa.eu/HE1

EHEST HE 2 Egitim Brosuru — Helikopter Havaciligi
http://easa.europa.eu/HE2

EHEST HE 3 Egitim Brosiirii — Havaalani Disindaki inis Bélgesi Operasyonlari
http://easa.europa.eu/HE3

EHEST HE 4 Egitim Brosuru — Karar verme
http://easa.europa.eu/HE4

EHEST HE 5 Egitim Broguru — Egitimde Risk Yoénetimi
http://easa.europa.eu/HE5S

EHEST HE 6 Egitim Brosuru - Helikopter Ugus Egitiminde Simulatdrlerin Avantajlari
http://easa.europa.eu/HE6

EHEST HE 7 Egitim Brosuru — Tepelik ve Daglik Arazide Helikopter Operasyonlari igin Teknikler
http://easa.europa.eu/HE7

EHEST HE 8 Egitim Brogurd - Helikopter Pilotlari, Ogretmenler ve Egitim Kuruluglari icin Tehdit ve Hata
Yoénetiminin (TEM) llkeleri
https://easa.europa.eu/HE8


https://easa.europa.eu/HE8
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Strategy & Safety Management Directorate
Ottoplatz 1, 50679 Koéln, Almanya
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